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A propos - Notre mission

Eliminer les obstacles
qui se dressent entre une
idée a impact social et
environnemental positif
et sa mise en ceuvre.
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La MIS aime les lignes de départ, les
esquisses et I'amorcage. Elle s'intéresse
au stade précurseur d'une innovation
sociale; de la mise en lumiére des
causes qui font qu’une problématique
sociale et environnementale persiste, a
la génération d'idées pour y remédier,
a I'élimination des obstacles entre

une idée et sa mise en ceuvre, au
déploiement de cette idée comme
vecteur de transformation systémique.

Elle aime non seulement générer et capter
les idées qui appellent a repenser nos
facons de faire afin que ces derniéres
soient compatibles avec l'avenir de
['humanité, mais elle incite les idéateurs
et les idéatrices a sortir les idées de leurs
tiroirs et a les développer pour qu'elles
puissent se transformer en véritables
innovations sociales. C'est pourquoi

elle s'invite tres tot dans le parcours de
I'acteur et de I'actrice de changement qui
projettent la mise en ceuvre d'une idée

a impact social et environnemental.

En créant les premiers ponts comme leviers
de développement dans le cheminement
d'un projet, la MIS se positionne comme
une force vive de la R&D sociale et de

sa valorisation. Elle favorise I'émergence
d'innovations sociales et crée les
conditions optimales pour que puissent

se déployer un plus grand nombre et

une plus grande diversité de projets

ayant un haut potentiel d'impact social et
environnemental, et pour que naissent des
collaborations structurantes, porteuses
etinusitées au sein de I'écosysteme

de l'innovation sociale au Québec.
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La MIS a comme volonté de :

—@ valoriser, démocratiser et contribuer
au développement du champ de
pratique de l'innovation sociale
pour soutenir une transformation
sociale et systémique positive;

—@ réduire les obstacles qui se dressent entre
une idée a fort potentiel d'impact social
et environnemental et sa mise en ceuvre;

—@ accompagner les projets a impact dans
leur phase d'idéation et d'amorcage;

—@ contribuer a I'émergence d'un plus
grand nombre et d'une plus grande
diversité d'innovations sociales.
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Pour propulser la pratique de l'innovation
sociale a plus grande échelle et augmenter

son impact, la MIS a consolidé son modéle de
déploiement autour de trois sphéres d'activités :

1. L'accompagnement stratégique

Son équipe experte en accompagnement
stratégique sur le plan du renforcement des
capacités des territoires, des collectivités et
des organisations, en soutien a des projets a
impact social et environnemental, permet a

la MIS de répondre a la demande sans cesse
croissante de la part d'une diversité de parties
prenantes intéressées par l'innovation sociale.

Cette équipe offre des services
d'accompagnement en matiére de réflexion
stratégique en innovation et de planification,
de cartographie de systémes, d'analyse

de faisabilité, de design de service, le tout
axé sur la mise en ceuvre et le soutien

de projets a fort potentiel d'impact.

Comme plusieurs actrices et acteurs de

changement a |'échelle des villes, des régions
et des organisations ont un intérét pour
I'innovation sociale et une volonté d'évaluer

la possibilité de lancer une réflexion ou un
projet a impact positif pour répondre a des
besoins complexes et émergents, le service
d'accompagnement stratégique est un allié de
choix dans leur démarche d'aide a la décision

et pour accroitre leur capacité a innover.

2. Le renforcement des
capacités et I'incubation

La MIS élargit sans cesse son offre de services
en formation, en renforcement des capacités
et en parcours d'accompagnement axés sur
I'incubation et 'amorcage de projets a impact
social et environnemental, et ce, auprés
d'une plus grande diversité de cibles.

L'Incubateur civique est un parcours phare

de la MIS. Il vise a prototyper et a faire mQrir
des idées de projets a impact social et
environnemental, imaginés par des actrices

et des acteurs de changement. Ouvert aux
individus et collectifs engagés, entrepreneures
et entrepreneurs sociaux motivés a l'idée
d'accroitre 'impact de leur projet, il accueille
chaque année, gratuitement, une cohorte

de vingt projets sélectionnés dans le cadre
d'un appel a projets. Depuis son lancement,
I'lncubateur civique a incubé quelque 80 projets.
La mise a |'échelle de I'lncubateur civique a
I'extérieur de Montréal est déja amorcée.

En paralléle a I'incubateur civique, la

MIS a également développé un modele

de parcours d'incubation institutionnel
destiné aux actrices et aux acteurs publics,
notamment les intrapreneures et les
intrapreneurs, qui souhaitent intégrer le
soutien a l'innovation sociale sur leur territoire.
Ce parcours est en cours de prototypage.
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3. La R&D sociale

L'organisation mise sur les conditions gagnantes

propres a I'émergence d'innovations sociales
et a la transformation systémique en tirant parti
de ses forces en R&D sociale. Pour cela, elle
s'investit dans des projets d'expérimentation
qui développent des laboratoires axés sur

la réduction d'obstacles structurels aux
innovations sociales, par exemple, des labs
en innovation financiére et réglementaire

ou sur les infrastructures sociales en milieu
rural et urbain. En cartographiant les enjeux
et les points de levier d'un méme systéme,
elle concoit de nouvelles stratégies pour
dénouer les impasses systémiques et activer
la transformation. Les apprentissages et les
innovations qui émergent de ces laboratoires

sont réinvestis au sein des projets qu'elle

accompagne et des mandats qu'elle réalise.
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Le modéle de déploiement des activités de
la MIS repose sur sa capacité a:

Provoquer |'émergence d'innovations sociales sur des

enjeux sociaux et environnementaux en collaboration avec

les communautés concernées et les actrices et les acteurs du
territoire; et capter les prototypes innovants dont le déploiement,
par manque de soutien, serait plus difficile et risqué.

Générer de nouvelles connaissances permettant de réduire
les obstacles structurels rencontrés par les innovatrices et les
innovateurs dans la mise sur pied de leurs innovations.

Outiller les organisations, les institutions publiques, les
territoires et les actrices et les acteurs de changement en
valorisant le transfert d’expertise et le renforcement des capacités
comme forces indéniables pour catalyser le changement.

Révéler et amplifier la voix et le potentiel de transformation
systémique et d'impact positif des mouvements sociaux ancrés
dans la transition socio-écologique et ceux des innovations sociales
qui émergent des communautés; les faire mrir avec la complicité
et 'engagement de celles et ceux qui les portent pour que ces
innovations puissent accéder au prochain seuil de déploiement.

Connecter les idées a fort potentiel d'impact positif aux leviers
stratégiques de déploiement territoriaux et institutionnels

au Québec et au Canada, pour favoriser leur mise a

I'échelle et ainsi accélérer le changement systémique.
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Déverrouillage des
obstacles "softs" a
I'innovation sociale dans
I'action et le déploiement

—@ Formation
—@ Incubation
—@ Maillage

—@ Référencement

—@ Intermédiation

Aide a la prise de décision pour les
gestionnaires d'institutions, d’organisations
et de territoires aux prises avec des enjeux
de complexité et souhaitant faire place

a I'impact social et environnemental

Pilotage de démarches de réflexion
stratégique en innovation

Injection de connaissances habilitantes

Conception de projets et
d'outils d'innovation

e oo o

Maillage entreprises - innovatrices
et innovateurs sociaux

DE L'IDEE
A L'IMPACT

Déverrouillage des obstacles
"durs" a l'innovation sociale

—@ Innovation réglementaire
—@ Innovation financiére

—@ Innovation de procédés

—@ Innovation organisationnelle



Qu’offrons-nous et pour qui ?

Les activités de R&D sociale, les parcours d'accompagnement et les différents services de

la MIS permettent de répondre aux besoins d'une diversité d'acteurs et d'actrices dans la

mise en ceuvre de leurs projets a impact social et environnemental, de leur idéation jusqu'a

leur déploiement. En tablant sur son expertise en intermédiation, en démarche d'écoute, en
recherche usager, en innovation ouverte, en cocréation, en prototypage, en design de service et
en design social, la MIS répond aux besoins en innovation sociale des clienteles suivantes

Citoyennes, citoyens et collectifs
engagés qui souhaitent passer de

I'idée a I'impact, développer leur
projet a retombées sociales et
environnementales et leur plein potentiel en tant
gu’acteur ou actrice de changement; profiter
d'un parcours d'accompagnement rigoureux au
sein de I'Incubateur civique de la MIS pour
mieux soutenir le déploiement et le prototypage
de leur projet.

N Organisations qui souhaitent
renforcer leur capacité a innover,
consolider et optimiser leur offre de
services globale pour mieux répondre aux

besoins émergents de leur communauté; ou
cocréer et expérimenter des solutions nouvelles.
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Institutions publiques qui souhaitent
renforcer la capacité a innover de

I'appareil public; générer de nouveaux
processus intégrés tout en favorisant 'adhésion
de leurs parties prenantes; consolider et
maximiser I'impact des liens de collaboration
entre les différents paliers gouvernementaux et
les communautés territoriales ou sectorielles;
tout en tablant sur des enjeux complexes et
systémiques qui leur sont propres comme
I'inclusion, I'employabilité, le logement, le
vieillissement de la population, I'immigration, la
transition socio-écologique, a I'échelle régionale,
rurale et municipale.

Entreprises (toutes formes juridiques)
CQ[OB:N  qui souhaitent amplifier leurs actions
Y de responsabilité sociale
d'entreprise (RSE) et se démarquer en mettant
I'impact social et environnemental au coeur de
leur modéle d'affaires pour augmenter les
retombées positives de leurs produits et
services; investir dans des pratiques de R&D
sociale; ou développer des liens avec les acteurs
et actrices de changement au sein de
leurs marchés.

o Fondations et investisseurs qui
géé&@ souhaitent repenser leurs

L ~—

investissements afin d'en augmenter et
en diversifier les impacts sur les territoires ou
dend fier | t les territ
encore réfléchir a la création de mécanismes
financiers innovants pour soutenir les initiatives
d'impact collectif; dérisquer leurs projets
d'investissements en amont; développer de
nouveaux produits financiers a rendement social
et environnemental ; ou renforcer les capacités
de leurs partenaires sur le terrain.

M/S



Mot du Président du CA
et du Directeur général

Nous l'avons souvent évoqué, la Maison
de l'innovation sociale (MIS) déploie
son modele d'affaires précisément sur
I'amorce d'initiatives a fort potentiel
d'impact social et environnemental.
Pourquoi I'amorce ? Parce que leur
passage au-dela de la «vallée de la
mort», ce laps de temps entre une idée
innovante et son appropriation par la
communauté, est une phase vulnérable
dont I'affranchissement dépend d'une
stratégie de déploiement solide, de
personnes alliées qui sont conquises

a l'impact escompté, et d'un soutien
financier conséquent. Et c'est sur cette
phase du cycle de vie de l'innovation
que la MIS croit pouvoir catalyser

un maximum d'impact. Or, en 2022,

on peut affirmer que la MIS, avec
l'apport des communautés avec qui
elle collabore, a elle-méme réussi ce
pari en dépassant ce seuil critique !
Nous sommes préts a propulser la
mise a I'échelle de ses activités.

Toute concentrée sur
I'accompagnement d'initiatives
innovantes qui ont la capacité de
transformer socialement la donne pour
accélérer la transition, I'équipe constate
aujourd’hui I'incroyable chemin
parcouru des six derniéres années

et entrevoit l'avenir avec aplomb. Le
modele de déploiement de la MIS est
reconnu comme pertinent et comble
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une bréche importante pour activer,
collectivement, les changements qui
s'imposent face aux enjeux complexes
de notre temps. C'est a la fois avec
fierté pour le travail accompli, confiance
et enthousiasme pour les jalons a venir,
et gratitude envers les multiples parties
prenantes qui nous ont soutenus dans
la concrétisation de notre mission, que
nous nous tournons vers les prochaines
étapes du développement de la MIS.

Notre reconnaissance va tout
particulierement vers la Fondation
Mirella et Lino Saputo, la Fondation
McConnell, les partenaires financiers
des multiples programmes et projets
de la MIS dont la Ville de Montréal et
BMO:; les praticiennes et praticiens et
les organisations de I'innovation sociale
avec qui nous collaborons au Québec
et ailleurs au Canada; les actrices et

les acteurs de changement que nous
accueillons et qui nous font confiance;
notre formidable équipe - a la fois
résiliente, déterminée et allumée; et les
membres du conseil d'administration
qui se consacrent bénévolement et
avec rigueur a la gouvernance de la MIS
et 4 l'optimisation de son impact. A cet
égard, nous nous devons de remercier
Lyse Brunet qui a accompli le difficile
mandat de présidente par intérim du
conseil d'administration jusqu’a I'été
dernier. Elle a non seulement finalisé

~ ¥

Luciano Barin Cruz,
Président du conseil d'administration

avec professionnalisme I'exercice

de refonte de la gouvernance de
I'organisation visant a renforcer la
représentativité et la diversité des
perspectives a la MIS, mais elle a
également mené a bien la démarche
de recrutement de nouveaux membres
au CA, le tout en collaboration avec
ses collégues administrateurs et
administratrices ainsi que la Direction.

2022 a été une année empreinte de
multiples réalisations pour I'équipe de
la MIS. Plusieurs projets de R&D sociale
portés ou coportés avec de précieux
partenaires depuis les deux derniéres
années ont su rallier une diversité

de nouvelles parties prenantes qui
contribuent a faire émerger des leviers
de changement positif; a valoriser
une culture d’expérimentation

sociale et environnementale
institutionnalisée et ancrée dans

nos pratiques; et a mobiliser des
collaboratrices et des collaborateurs
aux intéréts parfois divergents autour
d'initiatives innovantes qui ont le
potentiel d'accélérer la transition.
Mentionnons aussi l'intégration

d’une équipe entiérement dédiée

a l'accompagnement stratégique,

une nouvelle offre de service a la

MIS lui permettant de répondre a

une demande croissante de la part

de territoires, de collectivités et

Patrick Dubé,
Directeur général

d'organisations en matiére d'impact
social et environnemental. Quant a son
offre sur le plan du renforcement des
capacités et de l'incubation, soulignons
son programme d’Incubateur civique
dont le niveau de maturité permet
d'envisager aujourd’hui son adaptation
et son transfert vers d'autres territoires
du Québec et des autres provinces.

L'accroissement marqué d'institutions
et d'organisations qui repensent

leurs fagons de faire afin de répondre
aux besoins et aux désirs des
communautés; l'alignement et la
convergence des collaborations entre
les actrices et les acteurs de la société
civile; et le changement de posture

et de mentalité quant aux enjeux
sociétaux pressants nous incitent
aujourd’hui a croire que l'enracinement
du champ de pratique de I'innovation
sociale est en cours. C'est aussi un autre
champ qui nous interpelle, celui des
possibles qui nous apparait désormais
accessible et a portée de main, et sur
lequel I'équipe de la MIS saura bétir

un tremplin afin de propulser ses
activités et mener a bien sa mission.

Merci a toutes et a tous pour
votre confiance et votre
soutien indéfectible.
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Quelques
réalisations

de 2022

Instauration d’

nouvelle offre de service en
accompagnement stratégique axée sur
la résolution de problémes complexes
liés aux enjeux de la transition socio-
écologique, incluant le recrutement

de 4 nouvelles personnes

.39

organismes et collectifs
soutenus dans leur
démarche d'innovation

100%

des projets de la cohorte 2022
de I'Incubateur civique sont
en phase d'expérimentation
ou de plein déploiement
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120

64%

des projets soutenus par la MIS
en 2022 ciblent une échelle
municipale, alors que 19%
ciblent une échelle locale, 13%
ciblent une échelle provinciale et
4% ciblent une échelle fédérale
(certains projets ciblent plusieurs
échelles simultanément)

Maillage stratégique de

8 organisations et fondations de
partout au Canada dans le déploiement
de projets axés sur l'innovation sociale
et sur la lutte aux changements
climatiques en misant sur les
connaissances de la MIS des
particularismes culturels hors Québec

+ de contenus (écrits et

audiovisuels) destinés a
propulser des projets portés
par des actrices et des
acteurs de |'écosystéeme

de 'innovation sociale

personnes issues du milieu municipal, de la
recherche, de plusieurs organismes terrain
et de la société civile, mobilisées autour

de I'expérimentation réglementaire pour
accélérer la transition a I'échelle des villes

100%

des membres de la cohorte 2022 de
I'Incubateur civique considérent que
le parcours a eu un impact positif sur :

personnes formées

s
P R E S D E a la valorisation

d'innovations
sociales issues +
de la recherche
dans le domaine "
de la santé et des
services sociaux

+ l'accroissement de leur

nouvelles personnes abonnées
a nos plateformes numériques
et 47 000 visites de notre

site web, ce qui confirme
I'engouement pour le champ de
pratique de l'innovation sociale

+ le potentiel d'impact
de leur projet

la clarté et la faisabilité du
déploiement de leur projet

leur confiance dans leur capacité
a déployer leur projet

résilience pour faire face aux
obstacles rencontrés lors du
déploiement du projet

PLUS DE

HEURES DE
COACHING

offertes gratuitement a des leadeures et

leadeurs de projets a impact en dehors
du parcours d'Incubateur civique

PRES DE

Un travail z 5

outils transférables générés
(gabarits, capsules vidéos,
guides de processus, rapports)
contribuant a élever le champ de
pratique de l'innovation sociale

organisations issues des secteurs
municipal, académique, gouvernemental,
social et communautaire dans le
déploiement de projets de R&D sociale

de cocréation
avec quelque

M/S



Une membre de I'équipe de la MIS
(Crédit : Youssef Shoufan)



ACCOMPAGNEMENT STRATEGIQUE

Un accompagnement stratégique
pour soutenir I'innovation par et
pour les communautés

Aprés plus de six ans d'activités, la MIS se
réjouit de constater que le champ de pratique
de I'innovation sociale se déploie rapidement
dans différents secteurs d'activités et suscite
I'intérét d'un plus grand nombre et d’une
plus grande diversité de parties prenantes.
C'est la preuve que la pratique répond a

une demande bien réelle d'organisations
publiques, privées, communautaires et a

but non lucratif, qui souhaitent entamer

une démarche d'innovation pour répondre

a des enjeux sociaux et environnementaux

ou revisiter leurs facons de faire afin de
maximiser I'impact positif de leurs activités.

Cette reconnaissance de l'innovation sociale
comme levier d'impact est source de grande
motivation pour I'équipe de la MIS qui est au

service de celles et de ceux qui veulent agir pour

faire face aux enjeux complexes de la société
d‘aujourd’hui. Mais comme plusieurs actrices

et acteurs de changement a I'échelle des villes,

des régions et des organisations viennent
vers elle avec un intérét pour l'innovation
sociale, elle génére aussi une croissance
importante des demandes de services.
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C'est pourquoi la MIS s'est dotée, en 2022, d'une
équipe vouée a l'accompagnement stratégique
pour répondre a cette demande sur le plan du
renforcement des capacités des territoires, des
collectivités et des organisations, en soutien a
des projets a impact social et environnemental.
Activée a 'automne 2022, cette nouvelle
équipe est une alliée de choix dans toute
démarche d'aide a la décision. Son offre permet
également de renforcer un continuum de
services axé sur la R&D sociale, le renforcement
des capacités, la formation et I'incubation.

des expertises transdisciplinaires en
innovation sociale pour aborder la
complexité des enjeux systémiques;

pour animer des démarches participatives
et d'idéation; et pour expérimenter;

des mandats et des livrables axés sur la
modélisation d'impact; la réflexion et la
coconstruction stratégiques, I'élaboration
de cadres d'évaluation et de diagnostics
systémiques et organisationnels;

des méthodes et des outils de collecte
comme de la recherche-action ou de
I'analyse des écosystémes territoriaux;
de pensée systémique, de design centré
sur I'humain et de design centré sur les

territoires; de dispositifs de cocréation;

et de laboratoires d'innovation;

un accompagnement qui s‘inscrit a
I'interface du conseil, du coaching et
de la formation, et qui s'appuie sur
une gestion de projets efficiente.




Un mandat d’accompagnement
stratégique axé sur le logement
abordable dans la MRC de D’Autray

Le Comité local en développement social
D'Autray (CLDS), dans la région de Lanaudiere
au Québec, est un lieu d'échange, de
concertation et d'actions collectives qui porte
sur le développement social et I'amélioration
des conditions de vie du milieu. Depuis 2019,
cette entité, en collaboration avec une diversité
d’actrices et d'acteurs du territoire, se mobilise
autour d'enjeux prioritaires tels que la santé
mentale, la réussite éducative et la sécurité
alimentaire. A cela s'ajoute 'accés au logement
abordable et de qualité, un axe de travail
piloté par son comité habitation. C'est pour
soutenir ce dernier que la MIS a été mandatée
afin de réaliser un portrait documentaire,
mener a bien des consultations et dresser

un diagnostic de la situation, identifier des
initiatives inspirantes mises en place ailleurs
et élaborer, avec les membres du comité,

un plan d’action arrimé aux travaux et aux
activités du Chantier régional en habitation.
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La particularité de ce mandat repose sur une
approche qui se veut systémique, et qui met

en relief les causes profondes, les croyances

et les structures du systeme qui contribuent a
exacerber la crise du logement dans la MRC

de D'Autray. Au-dela de I'élaboration d'un
portrait statistique de la situation, comprenant
une caractérisation de |'offre de logements

et des données démographiques du marché
locatif et de la revente ainsi que de l'offre de
logements sociaux et communautaires, I'équipe
a également orchestré de multiples rencontres
avec les parties prenantes investies dans les
enjeux d'habitation a I'échelle du territoire pour
creuser et approfondir I'analyse quantitative.

Aterme, des pistes de solutions seront
proposées au sein d'un plan d'action, dont
plusieurs s'articuleront autour des principaux
obstacles a la création et au maintien d'une
offre adéquate en matiére de logement
abordable et de qualité propres a la MRC

de D'Autray. Débuté a I'automne 2022,

ce mandat se poursuivra en 2023.

Rencontre avec les parties prenantes d'une

communauté de pratique sectorielle en Montérégie-
Quest (Crédit : Concertation Horizon)




Un plan intégré de développement social
pour cing MRC de la Montérégie-Ouest

Concertation Horizon est une instance de
concertation régionale intégrée en soutien
au développement social et a la réussite
éducative ceuvrant sur le territoire de cing
MRC de la Montérégie-Ouest au Québec.

Sa mission est d'accroitre la capacité d'action
collective des actrices et des acteurs dans
I'amélioration des conditions de vie des
gens qui résident sur son territoire.

Dans le cadre d'une démarche collective
d'élaboration d'un plan intégré de
développement social, cing communautés
de pratiques sectorielles ont été mises sur
pied avec, pour objectif, de développer des
propositions de projets concrets répondant a
des besoins et des problématiques manifestes
sur leurs territoires. Pour consolider la vision
de ce plan et planifier sa mise en ceuvre sur
de solides bases, Concertation Horizon a
mandaté I'équipe de la MIS pour élaborer
une stratégie intégrée de développement
social a I'échelle régionale.
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Plus précisément, ce mandat avait pour objectif
d'accompagner Concertation Horizon :

dans la coconception d'un modéle de
financement innovant permettant de
soutenir la capacité d'action de l'instance
de concertation sur une durée de cing ans;

pour outiller les parties prenantes dans
I'activation d'effets de levier visant a
réduire les barriéres au plein potentiel
du développement social du territoire;

pour rallier les actrices et les acteurs
terrain autour d'une méme vision du
développement social de leurs territoires,

tout en favorisant le travail en collaboration.

Un des éléments innovants de la stratégie
s'incarne dans la structure de financement
projetée des projets issus des cing
communautés de pratiques sectorielles.
Plutét que d'opter pour une stratégie de
financement par projet, par partenaire et par
MRC, une seule structure de financement
collective et consolidée sur le long terme,

a I'échelle régionale, a été réfléchie pour
I'ensemble des projets projetés. Ce méme
modéle de financement inclut un cadre
d'attribution des fonds a définir en
concertation entre les différents partenaires.

La stratégie intégrée de développement social
a permis a Concertation Horizon de considérer
un cheminement dans la mise en ceuvre des
étapes de déploiement des projets, incluant

le partage des roles et des responsabilités
pour chacune des organisations impliquées.
Par ailleurs, I'approche de la MIS reposait sur
une posture hybride entre la coconstruction

et l'aide a la décision, une condition gagnante
en soi pour l'adoption et I'adhésion des parties
prenantes investies dans la démarche.

M/S



Un parcours d’idéation
sur mesure pour
amplifier I'impact
collectif de fondations

Au début de 2022, en prélude a la

création d'une nouvelle équipe vouée a
I'accompagnement stratégique, la MIS a eu le
privilege d'accompagner un regroupement de
fondations québécoises pendant plusieurs mois.

Le mandat consistait a concevoir une démarche
de réflexion pour accroitre leur impact collectif
en faveur de la transition socio-écologique.

L'équipe de la MIS a ainsi congu un parcours,
incluant un travail de documentation et

un exercice de vision, leur permettant
ensuite de travailler collectivement sur
I'idéation d'un mécanisme innovant de
co-investissement en finance sociale qui
miserait sur les forces et les missions
complémentaires de chacune des fondations.

Les détails de ce mécanisme seront
dévoilés par le regroupement de
fondations au printemps 2023.
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« Nous sommes ravis de collaborer
avec la Maison de l'innovation sociale
pour nous aider a révéler la complexité
des enjeux en habitation sur notre
territoire et nous accompagner dans
I'élaboration d’un plan d'action qui fait
place a l'innovation. Notre collaboration
en est une qui sollicite la participation
active de multiples parties prenantes et
nous permet d’avancer collectivement
en faveur de solutions durables

pour l'accroissement de logements
abordables au bénéfice des conditions
de vie de notre communauté. »

Propos recueillis a propos du
mandat avec la MRC de D'Autray

Daphné Kelly,
Agente de mobilisation
MRC de D'Autray
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« Les gens avec qui nous collaborons,
que ce soit sur le plan organisationnel,
institutionnel ou avec les mouvements
sociaux, manifestent de plus en .

plus le souhait d'apprivoiser, de . .
comprendre, voire de tirer profit
de la complexité des dynamiques

propres aux enjeux systémiques qui
freinent la transition socio-écologique
des territoires. Notre pratique
d'accompagnement stratégique en
innovation sociale répond justement
a ce besoin et a ce désir collectif de
coconstruire de nouveaux modéles
de mobilisation et d‘activation
d'initiatives innovantes a l'échelle des
communautés, en sappuyant sur la

diversité de nos expertises, dont la
pensée et le design systémiques, et
le développement régénérateur. »

Propos recueillis a propos de
I'accompagnement stratégique

Patrick Dubé,

Directeur général
Maison de l'innovation sociale (MIS)




Des membres de la cohorte 2022 de

I'Incubateur civique (Crédit : Youssef Shoufan)
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RENFORCEMENT DES CAPACITES ET INCUBATION

Nous le savons, franchir le cap des cing années
d'existence est un défi pour les organisations.
Or, pour les initiatives innovantes dont le modéle
de déploiement est axé sur un retour social

et environnemental positif sur investissement,
ce cap est encore plus difficile a surmonter !
Ces projets peuvent échouer dés la ligne

de départ, en raison d'absence de réseau,
d'un manque de connaissances ou d'accés
aux ressources nécessaires pour franchir le
seuil entre idéation et réalisation. Les projets
portés par les leadeures et les leadeurs que
nous accompagnons, et qui appellent a un
changement de comportement ou de culture
visant a relever les grands défis sociétaux,
sont particulierement vulnérables a différents
obstacles. La MIS s'est donc donnée la mission
de les éliminer et d'accélérer le passage d'une
idée a fort potentiel d'impact positif a sa mise
en oceuvre, en misant sur 'accompagnement
en phase d'amorgage et de prédémarrage.

Un projet a impact positif bien ficelé en amont
de I'étape de son plein déploiement est une
condition essentielle a son succes et a sa mise

a I'échelle réussie, tant sur le plan de son
attractivité pour les bailleurs de fonds ou les
investisseurs qui cherchent a bien gérer leurs
risques, que sur le plan de sa gouvernance, de
la composition des expertises de son équipe, de
son acceés au marché ou aux usagéres et usagers,
de l'optimisation de son déploiement et de la
résilience de celle ou de celui qui le porte.
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C'est pourquoi la MIS structure ses programmes
et ses activités afin d'intervenir trés tot

dans le parcours d'une personne ou d'une
organisation ayant la volonté d'agir sur

une problématique sociétale complexe et
pour laquelle une démarche d'innovation
sociale semble opportune. Le soutien et le
renforcement des capacités qu'elle apporte
aux actrices et aux acteurs de changement
dans la phase d'amorcage de leur initiative
contribuent non seulement a consolider leur
capacité et leur volonté de passer a l'action et
de mener a bien leur projet, mais participent
aussi au renforcement de I'innovation sociale
comme champ de pratique afin qu'un plus
grand nombre et une plus grande diversité de
personnes et d'organisations se l'approprient.

A travers son offre de formation, de
mentorat et de codéveloppement, et a
travers ses programmes d'incubation,
I"équipe de la MIS souhaite favoriser
I'émergence d'initiatives innovantes axées
sur la transition socio-écologique et les
propulser sur de solides assises.

Dans les deux derniéres années, la maturité et
la renommée de son programme d'Incubateur
civique ont capté l'intérét d'un nombre
croissant d'organismes publics de soutien

au développement économique, social et
territorial a travers le Québec. Tous témoignent
de demandes qui leur sont adressées de la
part de leurs bénéficiaires pour un soutien

en accompagnement de projets atypiques a
impact social et environnemental. Ils voient
dans I'Incubateur civique un véhicule
opportun pour répondre a cette manifestation
d‘action citoyenne grandissante. La MIS a
donc déployé des efforts axés sur le transfert
des capacités pour mettre a I'échelle son
programme vers des territoires partenaires
hors Montréal. Elle espére ainsi favoriser
I'émergence de solutions innovantes adaptées
aux besoins et a la réalité des communautés et
contribuer a la capacité d'action citoyenne.

Par ailleurs, elle a poursuivi le développement de
ses programmes d'incubateurs organisationnel
et institutionnel visant a rejoindre une plus
grande diversité de parties prenantes mobilisées
pour la transition socio-écologique. Elle a

aussi testé une diversité de contenus via un
programme de formation destiné aux actrices

et aux acteurs du secteur privé avec L'Ecole des
dirigeants et le Péle IDEOS d’'HEC Montréal.
D'autres contenus de formation ont été
développés et testés a I'échelle canadienne et
en mode de codéveloppement avec diverses
organisations a but non lucratif, permettant a

la MIS de renouveler en continu son expertise

et son savoir et de rester a l'avant-garde des
meilleures pratiques en innovation sociale.

En s'activant a la fois aux échelles territoriale,
institutionnelle et organisationnelle,

la MIS souhaite ainsi contribuer a la
génération d'impacts plus systémiques.
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RENFORCEMENT DES CAPACITES ET INCUBATION

Formations et coaching

L'idée que des initiatives pouvant améliorer la
société puissent échouer avant méme de voir le
jour, en raison d'un manque de soutien, inspire
la MIS a agir. C'est d'ailleurs pour cette méme
raison qu'elle mise sur une offre diversifiée
d'accompagnement de projets a fort potentiel
d'impact social et environnemental qui sont

en phase d'amorgage, en complémentarité
aux offres d'incubation et d'accélération de
I'écosystéme en innovation sociale. La MIS
croit qu'en habilitant les parties prenantes

de projets dans leur passage a l'action, a
I'interne comme a l'externe, elle peut jouer un
role catalysant et de tremplin vers I'impact.

C'est dans cet esprit qu'elle a développé et
bonifié récemment une offre de formations

a la carte et de coaching qui renforce la
capacité d'action des leadeures et leadeurs

de changement avec qui elle collabore.
Membres alumni de ses programmes, OBNL,
personnels issus du domaine de la recherche
universitaire, actrices et acteurs des services
publics, organisations territoriales, collectifs,
fondations, voila autant de parties prenantes
que la MIS accueille dans le cadre de parcours
de formation clés en main et congus sur mesure,
ou la mise en pratique et les échanges entre les
participantes et les participants contribuent a :
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développer une compréhension de
concepts clés en innovation sociale, par
exemple, sur la phase de conception
d'un dispositif d'innovation, sur la
phase de mobilisation des parties
prenantes ou encore sur le cadrage
d’une vision commune pour intervenir
sur une thématique donnée;

s'approprier des outils et des
cadres de référence habilitants
dans le passage a l'action;

comprendre les conditions de succés du
déploiement d'une initiative a impact;

—@ valider l'envie des partenaires de

poursuivre I'exploration de la mise
en application des concepts dans
le cadre de leurs activités.

Au terme d'un parcours de formation, les

participantes et les participants évaluent

leur désir de passer a l'action. Une fois

confirmée, cette intention se concrétise par

une démarche permettant de planifier et de

cadrer les modes d'accompagnement les

mieux adaptés au contexte de déploiement.

Son offre en matiére de coaching différe de
celle des formations. Tout d'abord, elle cible

de plus petites équipes de travail, constituées
de membres d'une méme équipe ou
multipartenariales. La démarche de coaching est
aussi déployée autour d’'une phase circonscrite
dans le développement d'un projet donné.

Sur le plan opérationnel, des rencontres

de suivi sont organisées en présentiel ou

en ligne, sur une base hebdomadaire ou
bimensuelle. En amont de chacune des
séances de coaching, les participantes et les
participants sont invités a communiquer a la
MIS les enjeux a aborder de facon prioritaire et
a identifier ce avec quoi ils et elles souhaitent
repartir. Puis, le ou la coach responsable
intervient en mobilisant une diversité de
moyens tels le partage d'outils structurants,
des conseils, un processus de résolution de
problémes et méme des formations, pour
lever les obstacles qui émergent dans la mise
en ceuvre du projet innovant de chacune

des équipes que la MIS accompagne.

Cette offre de coaching axée sur une approche
d'accompagnement dans l'action vise a
développer la confiance, les compétences

et la posture nécessaires a I'autonomisation
ainsi que la résilience des équipes de projets
innovants. En 2022, en sus de son offre de
coaching payante, ce sont 65 heures de
coaching que la MIS a accordées gratuitement
a des personnes ayant bénéficié préalablement
d'un de ses parcours d'accompagnement.

M/S



Un membre de la cohorte 2022 de
I'Incubateur civique (Crédit : Youssef Shoufan)
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Une installation de placette publique & Sherbrooke
(Crédit : courtoisie d’Entreprendre Sherbrooke)




RENFORCEMENT DES CAPACITES ET INCUBATION

Une démarche de coaching e sz
en contexte municipal

En 2022, la MIS a eu le plaisir d'amorcer
une premiére collaboration avec un
organisme parapublic en Estrie, dans

le cadre d'une démarche d'innovation
axée sur la revitalisation urbaine.

Face a des enjeux complexes, les

municipalités sont appelées a innover.
Entreprendre Sherbrooke, un organisme de
développement économique paramunicipal,

a justement misé sur une démarche innovante
pour revitaliser certaines artéres commerciales
de Sherbrooke et leurs quartiers adjacents.

Un réseau de placettes publiques temporaires a
donc été aménagé pour la saison estivale afin de
répondre a la volonté exprimée par la population
locale d'accéder a davantage de verdure et

de lieux de rencontre dans l'espace public.
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Malgré des consultations publiques déployées
en amont du projet d'aménagement permettant
de concevoir des placettes publiques en
fonction des préoccupations citoyennes,

et malgré leur potentiel d'impact positif,
I'expérience de certaines placettes publiques
en conditions réelles a fait émerger quelques
enjeux sociaux et économiques propres aux
quartiers concernés. Conscient de I'importance
du facteur d'appropriation dans toute innovation
et du leadership nécessaire pour revisiter des
projets municipaux afin de les optimiser en
fonction de la réalité des communautés qu'il
dessert, Entreprendre Sherbrooke a dés lors
fait appel a la MIS pour coacher son équipe.

Plus précisément, le mandat visait a soutenir
I'équipe dans une deuxiéme itération d'une des
placettes publiques pour qu'elle puisse répondre
aux enjeux soulevés par la communauté.

La volonté d'Entreprendre Sherbrooke est

de tendre vers une vision de cet espace qui

soit véritablement partagée par I'ensemble

de ses utilisatrices et de ses utilisateurs.




Un membre de I'équipe de la MIS

(Crédit : Maxime Lapostolle)

Une démarche de
coaching en contexte
académique et public

En 2022, et avec le soutien financier
d'Innoweave, la MIS a eu le plaisir
d'accompagner CityLAB, un hub d'innovation
ontarien basé a Hamilton, dans un mandat de
coaching visant a accroitre la pertinence d'un de
ses programmes et en maximiser ses impacts.

Rassemblant des leadeures et des leadeurs des
secteurs public et académique, dont la Ville
d'Hamilton, I'Université McMaster, I'Université
Redeemer et le College Mohawk, CityLAB invite
ces parties prenantes a collaborer ensemble
pour cocréer des solutions durables aux enjeux
complexes d'aujourd’hui. Qui plus est, en
travaillant main dans la main, les dirigeantes

et les dirigeants municipaux et la population
estudiantine prennent part a un programme
d'apprentissage expérientiel trés riche en
innovation urbaine, qui favorise I'émergence
d'innovations cohérentes avec les priorités
stratégiques de la ville, tout en formant la
reléve sur l'action civique et publique.

Un projet de

QCityLﬁB_

soutenu financiérement par

=
¥y Innoweave

En particulier, le “Semester in Residence”

est un cours immersif de 15 crédits qui
permet a ses cohortes étudiantes de travailler
sur des projets urbains concrets a impact
social et environnemental, avec une équipe
interdisciplinaire composée d'actrices et
d'acteurs municipaux, communautaires

et territoriaux. Souhaitant maximiser la
pertinence et I'impact de ce programme

en matiére de leadership, d'engagement
communautaire, de gestion de projet et
d'habiletés en conception chez sa clientele
étudiante, CityLAB a mandaté la MIS pour
gu'elle accompagne sa direction générale et
la direction du “Semester in residence” dans
la refonte du programme. Le mandat a été
entamé a I'été 2022 et se poursuivra jusqu’au
printemps 2023. La nouvelle mouture du
programme sera déployée dés I'automne 2023.

L 4
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Une formation pour valoriser
les innovations sociales issues
du domaine de la santé et des

services sociaux

A l'automne 2022, I'équipe de la MIS a eu le
plaisir d'accueillir dans ses bureaux prés de

60 personnes ceuvrant dans le domaine de la
santé et des services sociaux et mobilisées par
le changement dans le cadre d'un parcours de

formation en valorisation de I'innovation sociale.

Concgu sur mesure au bénéfice de la Direction
de l'enseignement universitaire et de la
recherche (DEUR) du CIUSSS du Centre-Sud-
de-l'lle-de-Montréal (CCSMTL), le parcours

de formation visait a valoriser pleinement les
travaux des équipes de recherche basées dans
les milieux de pratique des établissements

de santé. Plus précisément, il avait pour
objectif de permettre aux participantes et aux
participants de s'approprier les fondements de
I'innovation sociale et de saisir toute la portée
de ce champ de pratique pour soutenir le

plein déploiement des innovations générées et
accroitre leur impact social et environnemental.
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Rappelons que la DEUR est une entité qui
inclut trois centres de recherche, quatre
instituts universitaires et un centre affilié
universitaire. Elle a entamé cette démarche de
formation avec la MIS en collaboration avec
des partenaires de longue date, soit la société
de valorisation du Québec Axelys, le Bureau
Recherche-Développement-Valorisation (BRDV)
de I'Université de Montréal et du Service des
partenariats et du soutien a l'innovation (SePSI)
de I'Université du Québec a Montréal (UQAM).

Face a la demande croissante d'actrices et
d'acteurs institutionnels curieux d'en apprendre
plus sur les facons d'augmenter I'impact
systémique positif de leurs initiatives, la MIS
bonifie en continu ses parcours de formation
auprés d'une diversité de parties prenantes
mobilisées par la volonté de participer a
I'accélération de la transition socio-écologique.

a

Des participantes a la formation congue sur
mesure pour la DEUR. (Crédit : MIS)
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L'Incubateur civique

L'Incubateur civique est un programme qui

est destiné a prototyper et a faire mQrir des
idées de projets innovants qui ont un potentiel
d'impact positif et transformationnel sur le
plan social et environnemental. Il permet
d'accompagner les projets d'un stade précoce
de développement a un niveau de maturité tel
qu'ils puissent passer a |'étape du déploiement
et du financement. Sélectionnés dans le cadre
d'appels a projets, les lauréats et lauréates

ayant soumis leur projet s'engagent dans un
parcours d'accompagnement gratuit a la MIS
d'une valeur de 15 000 $. Pendant prés de

cing mois, a raison de quelque sept heures
d'investissement par semaine, les leadeures et
leadeurs de projets participent a des sessions de
formation, d'ateliers pratiques, de mentorat et de
coaching en groupe et individuel, afin de clarifier
leur concept, définir la stratégie d'impact social

de leur projet, tester leur idée sur le terrain,
et préparer le déploiement de leur projet.

Visionnez une vidéo dans laquelle

I'équipe de I'Incubateur civique

présente 'unicité de ce parcours

destiné a celles et ceux qui veulent
démarrer un projet a impact

social et environnemental.

Comprendre

@

/
—— — ——_——-—'—

Concevour
— — ~ — [ — —
—

Déployer

‘

Le parcours de I'Incubateur civique est structuré en quatre modules :

Consolider

pour développer les savoir-
étre et les savoir-faire qui
favorisent le déploiement réussi
d'un projet a impact social et
environnemental positif
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Comprendre

pour analyser le contexte
d'implantation d'un projet
en se basant notamment
sur des données issues de

Concevoir

la recherche terrain

pour concevoir un projet innovant
a impact social et environnemental
positif en utilisant, notamment, les

Déployer

pour définir les grandes lignes
d'une stratégie de déploiement
de projet porteuse

principes du design de service
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Une membre de la cohorte 2022 de I'Incubateur civique
(Crédit : Youssef Shoufan)




Membre de la cohorte 2022 de I'Incubateur civique
(Crédit : Youssef Shoufan)
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Depuis 2020, gréce a une entente de soutien
multipartenariale entre la Ville de Montréal, la
Fondation Mirella et Lino Saputo, la Fondation
McConnell et BMO, la MIS a pu doubler

sa capacité d'accueil de projets a incuber

au sein de son programme d’'Incubateur
civique. Ce sont donc 20 projets par cohorte
qu'elle peut maintenant accueillir.

Plusieurs nouveautés ont transformé le
parcours au fil des deux derniéres années.

—@ Sa plateforme d'apprentissage en ligne
et la diversité des activités du parcours lui
permettent d'offrir un accompagnement
hybride, adapté a celles et ceux qui
recherchent un équilibre entre les modes
distanciel et présentiel et la possibilité de
maintenir leurs obligations personnelles,
professionnelles ou académiques au
quotidien. Cette approche est une barriere
de moins qui sépare une idée a fort
potentiel d'impact de sa mise en ceuvre.

—@ Au-dela des compétences de nature plus
méthodologiques, le parcours integre aussi
une dimension portant sur le renforcement
des méta-compétences et de la posture
a privilégier dans le déploiement d'une
innovation sociale, des déterminants
en soi du déploiement des projets.

—@ La production de contenus écrits et
audiovisuels portant sur une sélection de
projets qu'elle accompagne et le soutien
aux porteuses et aux porteurs de projets
dans le rayonnement médiatique de leurs
initiatives sont une marque distinctive
de l'lncubateur civique et contribuent a
offrir une visibilité aux lauréates et aux
lauréats, a référencer dans le temps
leurs projets, et surtout, a soutenir le
plein déploiement de leurs innovations a
I'issue du parcours d'accompagnement.

—@ L'équipe de la MIS a bonifié son approche
d'intervention afin de s'adapter au rythme
naturel des lauréates et des lauréats et
ainsi miser sur cette condition de succés
au déploiement des initiatives a impact
social et environnemental incubées.

—@ Enfin, I'équipe de la MIS continue de
tester ses pratiques de transfert de
connaissances et des capacités en
intégrant des coachs externes dans l'offre
de son parcours, ce qui lui permet de
prototyper certains aspects de la mise
a I'échelle du programme dans d'autres
régions du Québec et du Canada.

Une mise a I'échelle de I'Incubateur
civique a l'extérieur de Montréal

En 2022, la MIS a collaboré avec différents
territoires québécois pour concrétiser la

mise a |'échelle de son Incubateur civique,

un parcours d'accompagnement tout

indiqué pour catalyser I'action citoyenne et
I'innovation sociale en faveur de la transition

a l'échelle des villes. En cocréation avec

ces parties prenantes, cette mise a I'échelle
permettra aux territoires partenaires et a ses
organisations publiques et parapubliques de :

—@ s'appuyer sur une infrastructure
d’accompagnement existante et éprouvée;

—@ tirer profit en continu des nouvelles
pratiques congues par la MIS
dans ses programmes, incluant
ses activités de R&D sociale;

—@ effectuer des économies d’échelle
par la mutualisation des colts
d'opération et de développement avec
les autres territoires partenaires;

—@ bénéficier d'un soutien continu de
la MIS en matiere d'animation de
la communauté alumni a I'échelle
québécoise et des services s'y rattachant.



RENFORCEMENT DES CAPACITES ET INCUBATION

La MIS s'active a la mise a I'échelle de ce
programme dans les territoires du Québec
et du Canada, car elle croit qu'a terme, le
référencement de projets et le développement
de collaborations structurantes entre

les incubateurs des différents territoires
contribueront a accélérer les transformations
sociétales qui s'imposent pour répondre

aux grands enjeux complexes auxquels nos
collectivités font face. Cette animation d'un
réseau de partenaires mobilisés par l'idée
de soutenir I'innovation civique en faveur

de la transition permettra de maximiser
I'impact de leurs activités et de partager
leurs apprentissages sur des thématiques
d'impact socio-environnemental prioritaires
pour I'ensemble des territoires.

Quelques chiffres sur I'lncubateur
civique en 2022

—@ 68 projets ont été soumis par
100 personnes dans le cadre de l'appel
a projets déployé durant I'automne
2022 pour rejoindre la cohorte 2023.

—@ En 47 jours de campagne, on enregistre
pres de 3000 vues de la page internet
consacrée a l'appel a projets et prés de
485 000 impressions entourant l'appel
a projets sur les médias sociaux de la
MIS, preuve de I'engouement d'un tel
programme offert gratuitement pour
du soutien en phase d'amorcage.
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Parmi les personnes candidates, 57 %
s'auto-identifient comme minorité

visible, ethnique, autochtone, LGBTQ+

ou personne vivant avec un handicap,
selon la section d'auto-identification du
formulaire de candidature, un indicateur
propre aux efforts d'inclusion déployés
par I'équipe de la MIS dans le cadre de
I'appel a projets déployé durant l'automne
2022 pour rejoindre la cohorte 2023.

31 leadeures et leadeurs de

projets ont pris part au parcours
d'accompagnement de I'Incubateur
civique dans le cadre de la cohorte
2022 qui s'est terminée en juin 2022.

100 % des équipes de la cohorte
2022 ont complété le parcours.

90 % des projets soutenus en 2022
sont en phase d'expérimentation et
10% sont déja en déploiement.

100 % des équipes de la cohorte 2022
considérent que le parcours a contribué
a accroitre la clarté et la faisabilité de leur
projet, leur confiance et leur résilience.

THEMATIQUES D'IMPACT PRECONISEES PAR LES
ACTRICES ET LES ACTEURS DE CHANGEMENT
ET STATUTS DES PROJETS INCUBES EN 2022

INCLUSION / MIXITE
SOCIALE
35%

OBSTACLES A
L'INNOVATION SOCIALE
20%

THEMATIQUES
D'IMPACT

1
REGENERATION

20% CARBONEUTRALITE

SOLIDARITE / SATISFACTION

DES BESOINS DE BASE 10 % LUTTE A LA PAUVRETE ET REDUCTION /

ABOLITION DES INEGALITES SOCIALES
10%

EXPERIMENTATION 90 %

STATUTS DES

PROJETS INCUBES

DEPLOIEMENT 10 %

M/S



33

« Le soutien de la MIS a été indispensable
au succes de notre démarche d’innovation
socioéconomique autour du Parc du Petit-
Canada, sur la rue Alexandre du centre-ville
de Sherbrooke. Réussir a mobiliser des
parties prenantes des secteurs citoyen,
communautaire, municipal, politique,
commercial et de I'immobilier autour de
I'enjeu du partage d'un espace public et
d’une vision partagée d’inclusion et de
mixité sociale n‘est pas une mince affaire,
mais la MIS a su nous outiller pour naviguer
la complexité inhérente a ce genre de
démarche. Merci ! »

Propos recueillis a propos du coaching en
contexte municipal

Philippe Angers-Trottier,
Conseiller en innovation sociale
Entreprendre Sherbrooke

« Je crois que I'Incubateur civique, c'est
une plateforme de développement hyper
intéressante, pas seulement pour les
entrepreneurs sociaux comme nous, mais
aussi pour ceux qui veulent justement
valider un projet qui émerge, une idée qui
n'est pas évidente a expliquer et je crois
que l'Incubateur civique peut servir a ¢a :

a révéler le potentiel de ces idées-la. Jai vu
dans notre cohorte, des gens transformer
leur projet : de la bonne idée, ils en ont eu
une encore meilleure, ce qui a été vraiment
révélateur pour eux. »

Propos recueillis a propos de
I'lncubateur civique

Benoit Bernier,
Directeur développement
Déclic - Campus Agora
Lauréat de l'Incubateur civique

« Cette formation, tout autant pertinente pour les gestionnaires, les professionnelles et
professionnels que pour les chercheuses et chercheurs, nous a permis non seulement d’ouvrir
nos horizons sur les fagons de maximiser I'impact des innovations qui sont coconstruites par nos

équipes interdisciplinaires, mais elle a aussi été une occasion de bonifier les maillages d’expertises

portant sur des thématiques variées et des enjeux propres a différentes clientéles. Je suis fort
impressionnée par la capacité de I'équipe de la MIS a saisir les enjeux du client, a s'adapter a sa
réalité et a livrer une formation avec du contenu actuel dont la plus-value est incontestable ! »

Propos recueillis a propos de la formation dans le domaine de la santé et des services sociaux

Annie-Kim Gilbert,

Ph. D., Directrice de I'enseignement universitaire et de la recherche
CIUSSS Centre-Sud-de-I'lle-de-Montréal (DEUR-CCSMTL)
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« Collaborer avec la MIS a été I'un des points
forts de mon travail au sein du CityLAB
Hamilton. Son approche stratégique, sa
vision claire, sa perspicacité et sa capacité a
mettre en lumiére de nouvelles perspectives
ont été d'une valeur inestimable pour

nous alors que nous naviguions dans de
nouveaux programmes et partenariats.

Jai particulierement apprécié la richesse
des outils et des expériences que la MIS

a apportés pour relever les défis auxquels
notre organisation était confrontée, ce qui
nous a permis de nous concentrer sur les
éléments les plus importants de notre travail
et de concevoir des stratégies qui nous ont
permis d'avancer. Je suis convaincu que le
travail de la MIS aidera CityLAB & atteindre
de nouveaux sommets. »

Propos recueillis a propos du coaching en
contexte académique et public

Patrick Byrne,

Gestionnaire de projet

CityLAB Hamilton

Bureau du numérique et de l'innovation,
Bureau du directeur municipal,

Ville de Hamilton

M/S



Une membre de I'équipe de la MIS
(Crédit : Youssef Shoufan)




R&D SOCIALE

La R&D sociale, un pilier de la
transition socio-écologique

Faire face a la complexité des enjeux sociaux et
environnementaux d'aujourd’hui nécessite une
transformation radicale de nos fagons de faire.
A la MIS, nous croyons que toutes les parties
prenantes de la société ont la capacité d'innover
pour propulser cette transformation. Il suffit
d’investir dans des leviers opportuns comme

la R&D sociale. Une culture organisationnelle
qui fait place a la R&D sociale en est une qui
favorise I'émergence d'innovations sociales, car
elle incite les organisations et les institutions a
se doter d'espaces voués a 'expérimentation,
et a la génération de connaissances et de
nouvelles solutions aux enjeux sociaux

et environnementaux, le tout dans une
perspective de saine gestion des risques.

Comme la MIS accompagne de multiples idées
innovantes dans le cadre de ses programmes,
elle est aux premiéres loges des barriéres
systémiques auxquelles font face les porteuses
et les porteurs de projets dans leur phase
d'idéation et d'amorcage. Souvent, leurs
initiatives innovantes, mais embryonnaires, se
butent a des obstacles d'ordre réglementaire,
ou aux limites de systémes et de modeles
culturels et économiques sur lesquels

ces leadeures et ces leadeurs n‘ont pas
d’emprise. Ces freins minent leur capacité
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d‘action et le potentiel d'impact de leur
projet. C'est pourquoi la MIS s'est investie
dans plusieurs chantiers de R&D sociale afin
de dénouer ces impasses systémiques.

En menant des expérimentations en
collaboration avec de multiples parties
prenantes issues des secteurs public, privé,
académique, communautaire et philanthropique,
la MIS travaille a ouvrir le champ des
possibles et a générer des connaissances
avec lesquelles renouveler de fagon durable
les modeles et les systéemes inhérents au
vivre-ensemble. Ces apprentissages sont
par ailleurs réinvestis dans I'ensemble des
collaborations auxquelles elle participe,

et sont diffusés dans le cadre d'outils, de
publications et d'événements de transfert.

En misant ainsi sur la R&D sociale, la société peut
dés lors contribuer a accélérer la transition socio-
écologique. De plus, c'est en démocratisant,

en ancrant et en normalisant une culture
d’expérimentation collaborative dans toutes

les sphéres sociétales que nous parviendrons

a faire émerger des innovations porteuses qui
intégrent la complexité des systémes et qui sont
en phase avec ses multiples composantes.




Un modéle de gestion collective des bassins de terres
noires de la municipalité régionale de comté (MRC)
des Jardins-de-Napierville

Anciens milieux humides transformés en
terres hautement fertiles, la production
maraichére issue des terres noires de la MRC
des Jardins-de-Napierville assure aujourd’hui
la vitalité économique de la région. Or, ces
terres sont soumises a la fois a des problémes
d'inondation, d'irrigation, de ravageurs, et de
perte de sol tant en qualité qu'en quantité.
Elles disparaissent a la vitesse de 2 cm par
an, laissant imaginer une fin des cultures
maraichéres d'ici 50 ans si des innovations
techniques et sociales ne sont pas adoptées.

Qui plus est, elles sont vitales pour la
sauvegarde de la biodiversité et d'espéces

en péril de la région ainsi que pour certains
habitats particuliers comme les boisés et les
milieux humides. Or, en raison de la complexité
réglementaire et de la tenure privée des terres
maraicheéres, la réglementation en vigueur

au sein de la planification de 'aménagement
du territoire n'est pas toujours respectée.

Des conflits d'usages s'ensuivent et mettent en
relief les responsabilités parfois concurrentes
et les intéréts divergents des différentes parties
prenantes de ce territoire, complexifiant
I'élaboration de solutions acceptables par toutes
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et tous. Et si des lois, reglements et mécanismes
financiers tentent d'encadrer et de soutenir

|la conservation de ce bien commun, ils ne
parviennent pourtant pas a rallier 'ensemble de
la communauté agricole et non agricole vers une
vision et des valeurs communes pour la gestion
de ces terres d'abondance. C'est pourquoi

la MIS, la MRC des Jardins-de-Napierville, le
Centre local de développement des Jardins-
de-Napierville (CLD), le Ple d'excellence

en lutte intégrée (PELI), les clubs-conseils
Groupe PleineTerre et PRISME / Phytodata ont
entamé une démarche d'innovation sociale
avec les actrices et les acteurs locaux visant

a fournir un cadre gagnant pour anticiper

et remédier a ces enjeux complexes.

En décembre 2022, un premier atelier
rassemblant une vingtaine de parties
prenantes de |'écosystéme agricole

de la MRC des Jardins-de-Napierville,
incluant des gens de la recherche

et du secteur public, a marqué la fin

d'un premier cycle de travail axé sur le
recensement d'enjeux, une revue de
mécanismes financiers et réglementaires,
une caractérisation exhaustive des sols,

de l'eau et des aménagements agricoles,
et une modélisation des ravageurs

sur le territoire. L'atelier a permis aux
participantes et aux participants de :

Comprendre le systéme socio-
économique des terres noires

Caractériser le systeme biophysique
des terres noires (c.-a-d. les

enjeux autour de la gestion de
I'eau, du sol et des ravageurs)

Découvrir des exemples
d'innovation financiére

Imaginer un systeme de gestion
collective des terres noires

En 2023, un rapport de synthése sur

les enjeux et les opportunités sera livré,
sans pour autant retarder la phase

de coconception avec les parties
prenantes. Cette derniére se déclinera
en une série d'ateliers participatifs qui
mobilisera la communauté agricole dans
I'idéation des solutions qui seront au
cceur du plan de gestion collective.

M/S



En particulier, cette démarche permettra
aux productrices et aux producteurs
agricoles de mieux comprendre les
problémes de conflits d’'usage de l'eau
ou encore les attaques de ravageurs,
afin de leur permettre de s'organiser
collectivement pour adresser ces enjeux
dans une perspective de lutte collective
intégrée et durable, et d'une harmonisation
de leurs pratiques individuelles dans

le respect de I'équilibre collectif.

L'expérimentation a petite échelle d'un
premier protocole pour un modéle de
gestion collective des terres noires est
prévue durant la saison agricole 2023.

Ce projet est porté par la MRC des Jardins-de-Napierville,
en partenariat avec le CLD des Jardins-de-Napierville, le
Péle d’excellence en lutte intégrée (PELI), les clubs-conseils
Groupe PleineTerre et PRISME / Phytodata et la Maison de
I'innovation sociale (MIS). Il a bénéficié également de la
collaboration de Dark Matter Labs dans sa premiére année
dactivation. Ce projet est réalisé gréce a la participation
financiére du gouvernement du Québec dans le cadre

du programme Climat municipalités - Phase 2 et rejoint

les objectifs du Plan pour une économie verte 2030.

Participant lors d'un atelier du projet Terres noires
(Crédit : Youssef Shoufan)
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Le Laboratoire d’'innovation
civique pour I'expérimentation
réglementaire (LICER)

Le LICER est le Laboratoire d'innovation civique
pour l'expérimentation réglementaire. C'est un
espace de recherche et de développement
(R&D) autour de la réglementation comme
moyen d‘activer et d'accélérer la transition
socio-écologique a I'échelle municipale.

Il accueille des expérimentations portant

sur la dimension réglementaire d'initiatives
environnementales émergentes a Montréal,
afin d'explorer, en partenariat avec la fonction
publique et la population, la fagon de les
encadrer et de les soutenir. Ce laboratoire
s'inscrit non seulement dans la mouvance
internationale autour de la transformation des
regles de gouvernance en soutien a l'impact
social et environnemental, mais aussi comme
un levier incontournable pour la Ville de
Montréal dans l'atteinte d'objectifs collectifs sans
cesse renouvelés en faveur de la transition.
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L'innovation évolue plus vite que les regles

qui régissent le vivre-ensemble. C'est
justement pour libérer le potentiel d'impact
des innovations citoyennes qu'est né le LICER.
En effet, certains cadres réglementaires bétis en
fonction des considérations du passé continuent
de s'appliquer alors que nous sommes
collectivement rendus ailleurs en termes de
besoins et d'aspiration. Par conséquent, les
projets citoyens innovants rencontrent souvent
des bloquants réglementaires dans leur mise
en ceuvre. Pour y remédier, les instances
réglementaires procédent habituellement

par dérogation, une stratégie qui peut étre

trés colteuse en temps et en ressources et

qui ne fait que contourner le probléme.

Un projet de

INTELLIGENTES

- —
enc%mun @ BE?VILLES

L'innovation réglementaire a pour avantage
d‘aller au-dela du cas par cas et de proposer
une avenue plus agile, pertinente et pérenne.
Il s'agit d'une approche gagnante tant pour la
population engagée dans la mise en ceuvre
d'initiatives porteuses pour son milieu de vie
que pour la Ville qui cherche a maximiser le
potentiel d'innovation et le leadership citoyen
en matiére de transition socio-écologique.

M/S



R
R AL
b




Le LICER est piloté par la MIS, avec la collaboration de Cité-ID/ENAF, Dark Matter Labs comme partenaires de recherche. L'équipe du
LICER travaille aussi avec les partenaires de Montréal en commun (une communauté d’innovation portée par la Ville de Montréal), dont
Solon, le Laboratoire sur l'agriculture urbaine (AU/LAB) et, par prolongement en raison de sa collaboration privilégiée avec AU/LAB, le
Carrefour solidaire Centre communautaire d'alimentation. Ces derniers élargissent la portée expérimentale de leurs projets respectifs
a la dimension de l'expérimentation réglementaire propre au LICER.

En 2022, I'équipe du LICER a mis en
application et validé la pertinence de

sa méthodologie d'expérimentation

dans le cadre de 'accompagnement

du projet Serres de rue mené par le
Laboratoire sur l'agriculture urbaine
(AU/LAB) et le Carrefour alimentaire Centre
communautaire d'alimentation dans le
quartier Centre-Sud a Montréal : un projet
visant a tester l'intégration des pratiques
d‘agriculture urbaine sur I'espace public
en contexte estival et hivernal. Axée sur
I'expérimentation de nouvelles pratiques,
cette méthodologie permet d'orienter leur
encadrement sur le plan réglementaire.

L'équipe a également réalisé une deuxieme
étude des facteurs bloquants et facilitants
au déploiement d'initiatives innovantes

en mobilité et en alimentation, le tout en
collaboration avec le Cité-ID LivinglLab.
Cette étude contribue a enrichir le champ
de pratique en innovation réglementaire.
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La fin de ce premier cycle
d'expérimentation du LICER, qui

marque deux ans d'activités déja, est
l'occasion de valoriser et de transférer
ses apprentissages. C'est pourquoi

la MIS a rassemblé une cinquantaine

de participantes et de participants,

dont plusieurs ceuvrant a la Ville de
Montréal, pour découvrir ce laboratoire
et creuser la pertinence d'un tel dispositif
d'expérimentation en contexte municipal.
L'événement a également préparé le
terrain pour les prochaines étapes de la
démarche prévues en 2023 et 2024.

En 2023, un troisiéeme cahier
d'apprentissages sera produit portant sur
la problématique et les méthodologies
employées, pour diffusion aupres

des parties prenantes investies

dans des réflexions et des initiatives
autour de I'évolution des processus

et des contenus réglementaires.

Toujours en 2023, il est prévu de répliquer
I'approche méthodologique axée sur

des expérimentations de démarches
innovantes visant a mieux les encadrer sur
le plan réglementaire. Une collaboration
avec l'organisme Solon, portant sur

les problématiques réglementaires
associées a l'appropriation citoyenne

des espaces publics se poursuivra, alors
qu’une collaboration avec le Bureau de la
transition écologique et de la résilience
(BTER) de la Ville de Montréal et une
diversité de parties prenantes misera

sur le déploiement d'une démarche de
coproduction réglementaire autour de la
décarbonation des batiments. A terme, il
est prévu de pérenniser les méthodologies
d'expérimentation au sein des pratiques
internes de la Ville afin de favoriser
I'innovation réglementaire au bénéfice
des objectifs municipaux au chapitre de

la transition et du Plan Climat Montréal.

Pour tout savoir sur le

LICER, consultez le site
Internet de la MIS.
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https://www.mis.quebec/projets-dinnovation-sociale-realises/2021/03/04/licer-laboratoire-innovation-civique-experimentation-reglementaire/

Des participantes lors d'un atelier de mobilisation du LICER

(Crédit : Maxime Lapostolle)



Le « Quartier innovant »,

un laboratoire vivant en gériatrie sociale dans Cote-des-Neiges

Depuis quelques années, la MIS a le mandat
d'accompagner le Centre de recherche de
I'Institut universitaire de gériatrie de Montréal
(CRIUGM) dans la mise en place d'un laboratoire
vivant visant a générer des innovations pour
améliorer la qualité de vie des personnes

dgées du quartier Céte-des-Neiges a Montréal.
En misant sur les sphéres de la cognition, de la
communication et de la mobilité, les partenaires
de ce laboratoire, dont une équipe de recherche
du CRIUGM, des organismes communautaires
et des personnes ainées du quartier souhaitent
contribuer a I'amélioration de l'inclusion sociale
des personnes vieillissantes dans le quartier
Cote-des-Neiges pour ainsi diminuer leur
isolement social. Comme 45 % des personnes
vieillissantes dans ce territoire vivent seuls,

que plusieurs d'entre elles sont en situation

de vulnérabilité ou font face a des barriéres
linguistiques ou d'autres facteurs qui freinent leur
mixité sociale et leur santé globale, le potentiel
d'impact de ce laboratoire est trés important.
Par ailleurs, un tel modeéle de recherche innovant
qui favorise a la fois une transformation de la
perception du vieillissement pour une meilleure
intégration des personnes ainées, ainsi qu'un
rapprochement et une interaction déterminante
entre le domaine de la santé et le milieu, peut
aussi étre répliqué dans d'autres quartiers, d'ou
la pertinence de s'y pencher plus en profondeur
au bénéfice d'une mise a I'échelle éventuelle.

En 2022, les premiéres expérimentations
de prototypes codéveloppés avec les
parties prenantes du laboratoire vivant ont
été réalisées. En particulier, une premiére
itération d'un kiosque de sensibilisation de
la « Brigade de la mobilité des ainés » visant
a outiller la communauté dans l'aide a la
mobilité a été testée; alors que trois cafés-
rencontres visant a recruter des bénévoles
et a sensibiliser la communauté sur les
enjeux de communication vécus par les
personnes dgées ont eu lieu. Ce concept
de cafés-rencontres est maintenant en

voie d'étre totalement pris en charge

de facon autonome par le Centre de
bénévolat SARPAD, une démonstration

en soi de l'impact du laboratoire vivant

sur I'adoption et I'appropriation des
innovations par la communauté concernée.

Toujours en 2022, la MIS a cocréé avec le
CRIUGM un cadre d'évaluation pour ce
laboratoire vivant, permettant d'enrichir
les apprentissages et d'optimiser les
innovations qui en émergent au-dela
d’une perspective purement quantitative.
En effet, le cadre s'applique a différentes
échelles d'intervention, dont I'impact des
projets, les processus du laboratoire, son
positionnement au sein de |'écosystéme et
son potentiel de mobilisation.

Participante a un atelier du Quartier innovant (Crédit : Charles-Olivier Bourque)
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Un projet porté et financé par

Fonds de recherche

IU m Santé
lugm Québec 22

En 2023, une premiere itération du
prototypage de formation aupres

du personnel de la bibliothéque
communautaire de Cote-Des-Neiges
sera déployée en début d'année par les
parties prenantes, le tout afin de les outiller
quant aux enjeux d'accompagnement
des personnes ainées vivant avec des
troubles neurocognitifs. Par la suite,

un appel a solutions sera lancé aupres
des personnes ainées. Les parties
prenantes du Quartier innovant seront
des lors invitées a choisir et a tester de
nouveaux projets d'accompagnement
destinés aux personnes ainées vivant

avec des troubles cognitifs.




« [Le laboratoire vivant] demande
aussi une expertise méthodologique
dans la mise en place des conditions
qui permettent une cocréation ou

un travail en coconstruction avec les
partenaires. (...). Donc pour nous, ¢a a
été trés important, voire méme crucial,
de travailler avec un partenaire comme
la Maison de l'innovation sociale pour
nous accompagner autant dans la mise
en place de notre infrastructure sociale
que dans le développement d’une
expertise de la mise en place d'une
méthodologie de cocréation qui était
en accord avec notre philosophie du
laboratoire vivant et aussi en accord
avec les meilleures pratiques dans

le domaine. »

Propos recueillis a propos du
« Quartier innovant »

Nathalie Bier,

Chercheuse

CIUSSS Centre-Sud-de-Ille-de-Montréal
- Centre de recherche de I'Institut
universitaire de gériatrie de Montréal
(CRIUGM)

« Les situations vécues par les
productrices et producteurs agricoles
varient énormément d’une terre a
l'autre. Alors qu’une exploitation

peut étre confrontée a un probléme
d’inondation, sa voisine peut faire face
a de la sécheresse et les actions prises
pour régler un probléeme exacerbent
trés souvent le probléme de l'autre.
C'est un peu la méme chose pour la
gestion des ravageurs, les actions
posées par une entreprise agricole
peuvent influencer les ravageurs
présents dans les champs voisins. Nous
souhaitons trouver des solutions pour
sortir de ces impasses et améliorer
I'environnement, et le fait de travailler a
gérer collectivement nos terres noires
est un pas dans la bonne direction. »

Propos recueillis a propos du
projet « Terres noires »

Marie-Pierre Maurice,
Biologiste et cheffe d'équipe
secteur environnement
Groupe PleineTerre

« Comment faire pour sauver nos terres
noires pour les générations futures ?

Parce qu‘au final ce n'est pas pour la
génération d'aujourd’hui ni celle de
demain que l'on veut régénérer nos
sols, mais c'est pour la génération
d'aprés-demain !

Sauver les terres noires, c'est devenu
un enjeu important pour nous et, apres
beaucoup de sensibilisation auprés
des élus et élues, c’est aussi devenu
I'enjeu numéro un dans le Plan de
développement de la zone agricole
(PDZA) de la municipalité régionale

de comté (MRC) des Jardins-de-
Napierville. »

Propos recueillis a propos du projet

« Terres noires »

Denys Van Winden,
Producteur maraicher chez Production
Horticole Van Winden inc.
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Une membre de I'équipe de la MIS (Crédit : Maxime Lapostolle)
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La MIS croit que le champ de pratique de
I'innovation sociale est un incontournable
pour faire face aux grands enjeux complexes
d'aujourd’hui et pour accélérer la transition
socio-écologique. C'est pour cette méme
raison qu'elle cherche a rallier un plus grand
nombre d'acteurs et d'actrices ceuvrant dans
une diversité de domaines pour qu'ils et elles
intégrent et positionnent I'impact social et
environnemental au centre de leurs activités.

Pour valoriser et positionner ce champ
de pratique en ce sens, elle mise sur
plusieurs leviers d'action qui participent
a la vitalité d'un écosystéme grandissant
et a la démocratisation de l'innovation
sociale. Parmi ces derniers, on compte :
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—@ la production de contenus sur l'innovation

sociale adaptés a une diversité de
publics dont les praticiennes et les
praticiens de I'innovation sociale;

une contribution 3 titre de conférenciére,
d'intermédiatrice ou sur le plan de
I'injection de connaissances lors
d'événements rassembleurs autour
d’enjeux sociaux et environnementaux;

une visibilité soutenue accordée

aux innovations sociales portées

par les lauréates et les lauréats qui
transitent a travers son programme
d'Incubateur civique ou par les parties
prenantes avec qui elle collabore;

des activités de maillage pancanadien
entre différentes initiatives et organisations
vouées a l'innovation sociale ou a la

lutte aux changements climatiques.

Nous ne pouvons nous
permettre de reculer face a la
complexité de nos systémes.
Protéger le vivant requiert une
transformation radicale de nos

facons de faire et I'innovation

sociale peut justement conduire
ce changement. C'est pourquoi
nous souhaitons en parler, élargir
sa portée, investir et déployer
des projets d'innovation

sociale qui contribuent a
normaliser sa pratique au sein
de nos institutions et de nos
organisations et a renforcer
notre capacité collective a
accélérer la transition.
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Raccords, une publication
numérique sur l'innovation sociale

Alors que l'innovation sociale gagnerait a

étre mise davantage a la portée de toutes et

de tous, Raccords contribue pertinemment

a I'exploration accessible des thématiques

clés de ce champ de pratique qu'il importe

de démocratiser afin de faire valoir son plein
potentiel d'impact. Cette publication numérique,
exclusivement axée sur I'innovation sociale,
participe a la transformation culturelle nécessaire
pour accélérer la transition socio-écologique.
Raccords offre des contenus gratuits, en

anglais et en francais, et outille aussi bien

les gens qui s'activent au changement qu’a
éveiller I'intérét d'une communauté sans cesse
grandissante et animée par le désir d'explorer

le potentiel de I'innovation sociale comme

levier de changement systémique et durable.

Chaque numéro de Raccords comporte un
entretien écrit, un balado, une capsule vidéo
ou une création visuelle, et une liste de
coups de coeur, permettant d'approfondir la
thématique en vigueur. Les efforts déployés sur
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des formats variés, accessibles gratuitement,
sans publicité et congus pour que l'auditoire
puisse les partager aisément, permettent de
maximiser la portée de leur diffusion auprés d'un
public diversifié, le tout en francais et en anglais.

Raccords compte déja a son actif de multiples
collaborations avec des experts et des expertes
de tous horizons. Ces personnes, qui travaillent
et s'engagent au sein de différentes causes et
domaines d'impact, partagent généreusement
leurs perspectives et nous aident a lever les
voiles sur des angles morts, sur des problémes
sociétaux tout comme sur nos pratiques,
consolidant dés lors la pertinence des contenus
de Raccords. Provenant d'est en ouest du
Canada ainsi que des Etats-Unis ou d’Europe, les
collaborateurs et les collaboratrices contribuent
par le fait méme au développement des relations
de I'écosystéme montréalais avec ceux a
I’échelle nationale et internationale, et a I'impact
escompté sur le plan du partage des pratiques.

M/S
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RACCORDS #11
(mars 2022)

L'entretien : L'expérimentation en
R&D sociale pourrait-elle changer
la donne pour I'avenir ? avec Geoff
Mulgan, Professeur d'intelligence
collective, de politique publique et
d'innovation sociale a la University
College London (UCL) et ancien
directeur général de Nesta

Le balado : Reconnaitre la capacité
d'innover des municipalités,

avec Stéphane Vincent, délégué
général et initiateur du projet

La 27¢ Région a Paris

L'ceuvre d'art : « Possible Futures »,
les ceuvres d'une exposition
d’Adam Basanta qui incarnent
une posture d'exploration et
d'investigation conceptuelle et
refletent les manifestations de
I'imaginaire pour faire face a
l'avenir incertain de I'humanité
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RACCORDS #12
(septembre 2022)

L'entretien : Placer les personnes
migrantes au cceur de la
transformation des systéemes
migratoires, avec Laura Batalla Adam
et Marianny Pacheco qui ceuvrent au
sein de Hello Europe et Hola América

Le balado : Quand les contradictions
d'un systéme appellent au plaidoyer,
avec Nadja Pollaert, directrice générale
de Médecins du Monde Canada

La vidéo : Un pont pour surmonter

les failles d'une terre d'accueil, avec
I'équipe du Collectif Bienvenue dont
sa directrice générale, Dina Souleiman

Partagez ces contenus d'intérét pour

votre lectorat et votre communauté

en les relayant dans votre infolettre
et vos canaux de diffusion.



https://www.mis.quebec/raccords/2022/03/09/culture-publique-sociale-recherche-developpement/
https://www.mis.quebec/raccords/2022/03/09/culture-publique-sociale-recherche-developpement/
https://www.mis.quebec/raccords/2022/03/09/culture-publique-sociale-recherche-developpement/
https://www.mis.quebec/raccords/2022/03/09/culture-publique-sociale-recherche-developpement/
https://www.mis.quebec/raccords/2022/09/10/action-transformer-realite-personnes-migrantes/
https://www.mis.quebec/raccords/2022/09/10/action-transformer-realite-personnes-migrantes/
https://www.mis.quebec/raccords/2022/09/10/action-transformer-realite-personnes-migrantes/
https://www.mis.quebec/raccords/2022/09/10/action-transformer-realite-personnes-migrantes/
https://www.mis.quebec/raccords/2022/09/10/action-transformer-realite-personnes-migrantes/
https://www.mis.quebec/#newsletter-popup
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Contribution a la vitalité de
I'écosystéme de l'innovation sociale

Collaboration avec
les pairs, médias et
conférences

En 2022, la MIS a saisi de multiples

occasions de contribution, de partage et de
création de partenariats. Celles-ci visent a
augmenter la portée collective des efforts de
I"écosystéeme en matiére d'impact social et
environnemental, a contribuer a faire basculer
la posture des institutions et de la société
civile en faveur de l'innovation sociale et a

accélérer la transition socio-écologique.

Collaboration avec les pairs

Une conversation nationale sur les
changements systémiques

En tant que membre fondatrice de Social
Innovation Canada, une infrastructure
collaborative qui favorise le rapprochement des
praticiens et praticiennes de I'innovation sociale
au pays, la MIS y pilote des démarches de
réflexion visant a propulser le champ de pratique
de l'innovation sociale a I'échelle du pays.

En 2022, son directeur général, Patrick Dubé, y a
animé un premier atelier portant sur l'approche
systémique. L'événement avait pour objectif

de renforcer la capacité des participantes et

des participants en matiére de changement de
systémes axés sur la transition socio-écologique
et d'explorer le potentiel d’hybridation des
différentes approches en la matiére a I'échelle
du pays. En 2023, il est prévu de poursuivre
cette démarche en I'ancrant dans la thématique
du logement abordable et écologique.

Participants a un événement co-organisé
par la MIS (Crédit : Youssef Shoufan)

Un colloque franco-québécois sur I'innovation
par le design dans l'action publique

Dans le cadre du colloque sur l'innovation
par le design dans l'action publique, organisé
en novembre 2022 par le Bureau du design
de la Ville de Montréal et la Cité du design
de Saint-Etienne, on invitait les designers

a mobiliser le plein potentiel d'innovation

de leur champ de pratique en considérant
I'approche systémique, dans l'optique de
mieux répondre aux besoins de la Ville sur

le plan de la transition socio-écologique.

La MIS a eu le plaisir de compter sur la confiance
de ces partenaires pour concevoir et animer

un atelier sur les outils propres au design
systémique et au développement régénérateur.
Cette intervention a ouvert la porte a de
nouvelles possibilités de collaboration entre

les designers et la Ville dans I'implantation

des orientations stratégiques municipales.

Par ailleurs, ce mandat a permis a I'équipe de

la MIS d'approfondir sa compréhension des
opportunités et des bloquants a I'apport du

M/S
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design dans l'action publique et de tisser des
liens avec le milieu de la recherche. Elle prévoit
tester des outils du design systémique au

sein de ses programmes dés 2023.

La nouvelle longévité : un changement
démographique catalyseur d'innovation

Pour creuser les enjeux de la « nouvelle
longévité » et réfléchir collectivement aux
pistes de solutions qui s'imposent, Ashoka
Canada, HEC Montréal (IDEOS - Péle gestion
de l'impact social et le Bureau de la transition
durable) et la MIS se sont alliées pour organiser
une journée de réflexion a laquelle était
conviées des personnes ainées, des OBNL,

des organisations philanthropiques et des
personnes issues du domaine de la recherche.

Trois grandes questions ont fait I'objet de
conférences, de panels et d'ateliers :

—@ Comment maintenir une vie saine
et épanouissante en vieillissant ?

—@ Comment favoriser la résilience et
I'autonomie des personnes dgées ?

—@ Et comment redéfinir le concept de
retraite et la « Silver Economy » pour
faire place a l'inclusion sociale ?
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Ce genre d'événement contribue a catalyser
de nouvelles innovations sociales et a rallier
un plus grand nombre d'actrices et d'acteurs
autour des enjeux du vieillissement.

L'Expérience CaNeolLabs, un premier
événement pour la communauté de pratique
canadienne sur les laboratoires d’'innovation

Dans le cadre de la mise en place d'une
communauté de praticiennes et de praticiens

de laboratoires d'innovation au Canada menée
par Le Laboratoire en innovation ouverte (LLio/
Cégep de Riviére-du-Loup), en collaboration
avec Social Innovation Canada, la MIS a prété
main forte pour mobiliser son réseau a I'échelle
canadienne afin de constituer cette communauté
et enrichir la réflexion sur la programmation d'un
premier événement ayant eu lieu en présentiel
en octobre a Riviere-du-Loup. L'événement

était soutenu financiérement par le Secrétariat
du Québec aux relations canadiennes.

Comités dédiés au renforcement de
I'innovation sociale comme levier d'impact

En 2022, la MIS a maintenu sa participation

a un comité de travail dirigé par Humanouvis,
mandataire du ministere de I'Economie, de
I'Innovation et de I’Energie (MEIE), visant & créer

des outils d'évaluation mieux adaptés au soutien
d'innovations sociales et a leur mise a 'échelle.

Elle a également contribué a formuler une
proposition concertée de cadre d'évaluation
des innovations sociales au MEIE dans le
cadre d'un comité d'évaluation coordonné
par le Réseau québécois en innovation
sociale (RQIS) et le TIESS (Territoires innovants
en économie sociale et solidaire).

Elle a participé aux réflexions sur le
Barométre de l'innovation envisagées par
le Conseil de l'innovation du Québec, avec
d‘autres organisations clés de I'écosysteme
d'innovation sociale québécois.

Elle a participé aux activités du Mouvement des
accélérateurs d'innovation du Québec (MAIN)
axées sur la facilitation de la collaboration entre
ses membres et a pris part a un comité au sein
de la « Task force » de Startup MTL, formée
d'organisations oeuvrant a 'accompagnement
de startups en impact. Cette force opérationnelle
a pour objectif de maximiser les retombées
sociétales de I'écosysteme d'impact de Montréal
et de soutenir le déploiement du réflexe

« impact » dans les organisations émergentes.

M/S
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Revue de presse et éditoriaux

Appel de Montréal pour un dialogue
sur les changements systémiques
Décembre 2022 | Appel signé par

la MIS en collaboration avec les
membres du Collectif COP15

La nouvelle longévité, une idée

novatrice et porteuse de sens
12 novembre 2022 | Le Devoir

L'’Acadielab, le seul laboratoire vivant

en milieu agricole au Canada
6 octobre 2022 | Le Canada Francais

Village Urbain - Le projet de cohabitat a Lachine

en voie de se concrétiser

27 juin 2022 | La Presse

La SORI2 reconnait I'innovation sociale comme

approche de choix pour répondre aux grands

enjeux sociétaux
19 mai 2022 | Communiqué

Unir ses forces pour faire face a la crise
? avril 2022 | Le Devoir - Extrait
du dossier Philanthropie

Planter une microforét au bord
de 'autoroute 640
6 avril 2022 | Le 15-18, Radio-Canada
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Conférences, webinaires

MARS 2022

MAI 2022

Conférenciére lors de deux ateliers de
formation organisés en collaboration avec
I'Institut Tamarack et le LLio, et intitulés

« Le laboratoire vivant comme démarche
d'innovation communautaire et territoriale ».
(Ateliers subventionnés par le Secrétariat
québécois aux relations canadiennes)

AVRIL 2022

Membre du jury de la compétition universitaire

« Map the System », organisée par HEC Montréal.

MAI 2022

Participation a I'événement Sommet Climat
Montréal. Soutien a I'équipe du Partenariat
Climat Montréal (PCM) dans la réflexion
sur la programmation du Sommet 2022.

MAI 2022

Conférenciére lors d'un panel sur les leviers
et les freins a une culture de l'innovation dans
le public qui valorise I'agilité, la collaboration,
l'audace et la prise de risque. L'événement
était organisé par le groupe Les Affaires.

MAI 2022

Conférenciére (a distance) lors d'un

panel sur 'innovation sociale selon les
perspectives du Maroc et du Québec,
dans le cadre du WeXchange, le forum

du progres social par I'innovation de la
Fondation Abdelkader Bensalah au Maroc.

MAI 2022

Conférenciére lors de I'événement « De citoyens
a entrepreneurs sociaux : les apprentissages

de l'Incubateur civique pour les acteurs du
développement économique et territorial »
dans le cadre d'Expo Entrepreneurs.

Co-animatrice d'un atelier offert dans le cadre
de I'événement « Happening OBNL 3737 », un
congrés national organisé par le Groupe 3737
sur le renforcement des capacités des OBNL
au bénéfice des communautés noires,

et axé sur les solutions novatrices aux

enjeux complexes de nos collectivités.
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https://snapquebec.org/notre-travail/cop15/appel-de-montreal/
https://snapquebec.org/notre-travail/cop15/appel-de-montreal/
https://www.ledevoir.com/societe/770122/la-nouvelle-longevite-une-idee-novatrice-et-porteuse-de-sens
https://www.ledevoir.com/societe/770122/la-nouvelle-longevite-une-idee-novatrice-et-porteuse-de-sens
https://www.mis.quebec/wp-content/uploads/2022/10/6-10-2022_journal_canada_francais_acadielab.pdf
https://www.mis.quebec/wp-content/uploads/2022/10/6-10-2022_journal_canada_francais_acadielab.pdf
https://www.lapresse.ca/maison/immobilier/2022-06-30/village-urbain/le-projet-de-cohabitat-a-lachine-en-voie-de-se-concretiser.php
https://www.lapresse.ca/maison/immobilier/2022-06-30/village-urbain/le-projet-de-cohabitat-a-lachine-en-voie-de-se-concretiser.php
https://www.mis.quebec/actualites/sqri-innovation-sociale-approche-enjeux-societaux/
https://www.mis.quebec/actualites/sqri-innovation-sociale-approche-enjeux-societaux/
https://www.mis.quebec/actualites/sqri-innovation-sociale-approche-enjeux-societaux/
https://www.mis.quebec/wp-content/uploads/2022/04/Extrait_Dossier_LeDevoir_Avril2022_Philanthropie.pdf
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/le-15-18/segments/reportage/396922/foret-rpl-boisbriand
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/le-15-18/segments/reportage/396922/foret-rpl-boisbriand
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JUIN 2022

OCTOBRE 2022

NOVEMBRE 2022

Conférenciére dans le cadre du webinaire
« L'expérimentation réglementaire au
service de la transition socio-écologique »
organisé par le Laboratoire d'innovation
urbaine de Montréal (LIUM).

SEPTEMBRE 2022

Conférenciére lors du panel « Innovation
sociale : Du projet de recherche au
déploiement » dans le cadre du « Forum
annuel 2022 : Recherche participative et
handicap » organisé par Société inclusive.

OCTOBRE 2022

Co-organisatrice, animatrice et conférenciére
lors de I'événement « La nouvelle longévité :
un changement démographique catalyseur
d'innovation » organisé en collaboration avec
Ashoka Canada, HEC Montréal (Péle IDEOS
et le Bureau de la transition durable).
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Participation aux premieres rencontres de
CaNeolabs, une communauté de pratique
sur les laboratoires d'innovation a Riviere-
du-Loup portée par le LLio. Formation sur
les laboratoires vivants donnée par la MIS
en avant-premiére de ces rencontres.

OCTOBRE 2022

Intermédiatrice et conférenciére lors du
colloque sur l'innovation par le design
dans l'action publique, organisé par Design
Montréal en partenariat avec la Cité du
Design de Saint-Etienne (France) dans le
cadre des Entretiens Jacques-Cartier.

DECEMBRE 2022

Organisatrice et animatrice du webinaire
« Rencontrez Catherine Houbart et Mikah
Youbi, lauréate et lauréat de I'Incubateur
civique et échangez avec eux au sujet de
leurs parcours et de leurs projets ».

NOVEMBRE 2022

Conférenciére lors d'un panel sur I'écosystéme
d’accompagnement en économie sociale
organisé par le Conseil d'économie sociale

de I'lle de Montréal (CESIM) et PME MTL dans
le cadre du mois de I'économie sociale.

NOVEMBRE 2022

Conférenciére, membre du jury et
animatrice d'un atelier durant la Semaine
de lI'impact de Montréal dans le cadre de
la campagne « Montréal ville de startup, le
réflexe impact », une initiative rassemblant
le milieu entrepreneurial innovant de
Montréal et pilotée par Startup Montréal.

Membre du Collectif COP15 réclamant des
transformations majeures et des engagements
ambitieux pour protéger le vivant et participation
aux efforts de rayonnement et de plaidoyer.

DECEMBRE 2022

Organisatrice de I'événement intitulé

« L'expérimentation réglementaire :

un incontournable municipal pour accélérer
la transition », organisé lors de la Journée
mondiale du climat et au jour 2 de la
COP15 sur la biodiversité a Montréal.

M/S



Les bureaux de la MIS sont situés a
Tiohtia:ke (Montréal), un territoire
traditionnel autochtone non cédé.
Plusieurs peuples autochtones y ont
convergé bien avant l'arrivée des colons
européens et encore aujourd'hui, dont
la nation Kanien'keha:ka (Mohawk),

que nous reconnaissons comme étant

la gardienne de ses eaux et de ses

terres. Ce geste en est un de solidarité

avec les peuples autochtones.

Et vous, sur quels territoires

résidez-vous ?



https://native-land.ca

EQUITE, DIVERSITE, INCLUSION (EDI)

Nous savons que la rencontre et le maillage
de l'ensemble des savoirs et des visions du

monde sont nécessaires pour aborder les enjeux

socio-environnementaux complexes. De plus,
quiconque prétend vouloir transformer le
monde, sait qu'il faut d'abord se transformer
soi-méme. Un travail sur chacune

et chacun d'entre nous s'impose.

Cest dans cette perspective que la MIS
persévere dans sa démarche concernant
I'équité, la diversité et l'inclusion.

A travers ses activités, ses publications et
ses prises de position, les projets qu'elle
accompagne et les actrices et les acteurs
de changement qu’elle soutient, la MIS
réitére son implication et nourrit sa réflexion
en continu afin d'outiller les membres de
I'équipe le mieux possible et d'informer ses
pratiques. Pour preuve, 37 % des projets
accompagnés, portés ou coportés par la MIS
en 2022 avaient une thématique d'impact
favorisant I'équité, la diversité ou l'inclusion.

Dans la lignée de cet engagement et pour
jeter un regard plus diligent sur ses pratiques
et sa posture, la MIS a continué de soutenir
la vitalité du groupe de travail EDI (Equité

- Diversité - Inclusion) dont la mission est
d'agir comme moteur d'apprentissages et
d'intégration des bonnes pratiques d’EDI.
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En 2022, plus de 300 heures ont été dédiées

a la réflexion, la formation, le développement
des connaissances, d'un savoir-faire et d'un
savoir-étre sur les notions EDI ainsi qu'a la mise
en oeuvre de nouvelles pratiques. En sus de
valoriser 'EDI dans les projets sur lesquels elle
collabore, la MIS a déployé plusieurs initiatives
en la matiére tout au long de I'année :

—@ Un mandat d'accompagnement a été
accordé a URelles, un cabinet conseil
en EDI, pour aider I'organisation dans
I'amélioration de ses pratiques.

o

Un premier plan d'action triennal pour
I'EDI en emploi a été élaboré et adopté.

o

Le processus de dotation organisationnel
tant pour le CA que pour I'équipe a
I'interne a fait place a davantage de
moyens favorisant 'inclusion. A titre
d'exemple, l'instauration de séances
d'information accessibles a toutes et a
tous, la refonte de la page emploi du
site Internet de la MIS poury intégrer un
module de soumission de candidatures
spontanées et la révision de la fagon de
rédiger des offres d'emploi témoignent
de changements importants dans

le processus du recrutement.

—@ Une édition de Raccords (#12) dédiée

a la réalité des personnes migrantes

et aux pistes d'action visant a soutenir
leur inclusion a été réalisée, incluant

un balado portant sur un projet de
plaidoyer pour des politiques publiques
intégres en regard de la solidarité
sociale dont nous nous targuons.

Un circuit en équipe, animé par 'OBNL
L'Autre Montréal, a été orchestré afin de
découvrir Tiohtid:ke (Montréal) par la

lentille de la diversité et de la lutte pour
I'égalité des droits et contre le racisme.

L'instauration d'un club de lecture
interne autour d'ouvrages portant
sur 'EDI a mobilisé I'équipe de
fagon innovante et ressourgante.

Une stratégie de promotion autour de
I'appel a projets de I'Incubateur civique
visant une diversité accrue des porteuses
et des porteurs de projets a encore porté
fruit : parmi la centaine de personnes
candidates, 57 % s'auto-identifient comme
Minorités visibles/racisées, Minorités
ethniques ou Autochtones, LGBTQ+ ou
personne vivant avec un handicap.
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Une membre de I'équipe de la MIS

(Crédit : Maxime Lapostolle)
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Dans le cadre de son nouveau cycle de —@ En 2022, la MIS a donné suite a plusieurs

développement visant a enraciner et des recommandations issues des multiples

augmenter le potentiel d'impact structurant
de ses activités au Québec comme dans le
reste du Canada, la MIS a mené a bien un
exercice de refonte en profondeur de sa
gouvernance dans les deux derniéres années.

En tablant d'abord sur ses acquis et

ses apprentissages, la MIS s'est aussi
penchée sur les meilleures pratiques en
gouvernance propres a ses objectifs de
développement et a sa volonté d'accroitre
et de maintenir la pertinence de son offre.

C'est ainsi qu’elle a revisité sa gouvernance
pour renforcer sa posture d'intermédiaire

au sein de I'écosystéme d'innovation sociale
avec, pour objectif, d'étendre la portée de ce
champ de pratique auprés d'une plus grande
diversité d'actrices et d'acteurs de changement
issus de différents milieux et réseaux.
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consultations menées par un comité de
réflexion externe en collaboration avec un
comité ad hoc du conseil d'administration
sur la gouvernance. Ces consultations
portaient sur I'adéquation entre les
besoins de I'écosystéeme de l'innovation
sociale, I'offre de la MIS et les bonnes
pratiques en matiére de gouvernance.

Entre autres, elle a mené une vaste
campagne de recrutement pour
ajouter de nouveaux membres a

son conseil d'administration, dans le
but de renforcer la représentativité

et la diversité des perspectives a la
MIS. Au 31 décembre 2022, la MIS
comptait neuf membres au sein de
son CA aprés avoir regu une vingtaine
de candidatures. Elle a aussi modifié
les statuts et les reglements généraux
de l'organisation en conséquence.

En 2023, en continuité avec cette refonte
de sa gouvernance, la MIS prévoit élargir
I'adhésion d'un plus grand nombre

de membres issus de I'écosystéeme de
I'innovation sociale, toujours dans le

but de renforcer la représentativité et

la diversité des perspectives a la MIS.

Une membre de I'équipe de la MIS

(Crédit : Maxime Lapostolle)




GOUVERNANCE ET EQUIPE

Conseil d’administration

Luciano Barin Cruz
PRESIDENT

Professeur titulaire

au département de
management a HEC
Montréal, il est Directeur
de Pdle Ideos a HEC
Montréal, Directeur

du Bureau de la
transition durable (HEC Montréal), Directeur
du module « Le défi du Développement
durable » de 'EMBA McGill- HEC Montréal et
détenteur du professorship de recherche en
modeéles organisationnels et impact social.
Il a travaillé comme expert dans des projets
soutenus par la Banque Interaméricaine de
Développement (BID), le Gouvernement du
Québec et Développement international
Desjardins, en plus de plusieurs autres
organisations intéressées par l'intégration
de l'impact social dans leur chaine de valeur.
Ses projets de recherche se concentrent sur
le développement durable, la responsabilité
sociale et I'innovation sociale et ont été publiés
dans de nombreuses revues spécialisées.

Crédit photo : Courtoisie HEC Montréal
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Bram Freedman
VICE-PRESIDENT

Avocat de formation, il a
passé la majeure partie de
sa carriére professionnelle
a I'Université Concordia
en tant qu'administrateur
principal. De 2013 a 2018,
il a été vice-recteur au
développement et aux relations extérieures ou

il a supervisé les efforts de collecte de fonds

et de sensibilisation de I'université, y compris

le Bureau de I'engagement communautaire.

Il est un bénévole actif qui a occupé plusieurs
postes de direction dans les organismes
suivants : CLSC Métro, CHSLD Juif, Destination
Centre-Ville, Conseil Emploi Montréal et
I'Institut Mallet. Au printemps 2018, il a été
nommé Président-directeur général de la
Fondation de I'hépital juif de Montréal.

Courtoisie : Bram Freedman

Erica Barbosa Vargas
ADMINISTRATRICE

Responsable Finance
durable et innovation
chez SecondMuse Capital
depuis 2021, elle ceuvre a
engager les investisseurs
mondiaux dans la
construction d'économies
inclusives du futur. Auparavant, Erica a été
Directrice Finance des solutions a la Fondation
McConnell, ou elle a dirigé les stratégies
d'innovation financiére et d'intégration des actifs
et travaillé a la création de nouveaux modéles
pour aider a développer des innovations
sociales et financiéres a fort impact. Elle a aussi
oceuvré dans le secteur privé et le secteur du
développement international, principalement en
Amérique latine, au Canada et au Royaume-Uni.
Titulaire d'un MPA en politique publique et
économique de la London School of Economics
and Political Science, elle a également étudié
en psychologie comportementale et en
neurosciences. Cofondatrice de I'organisme
Educating the Streets - Building Society en
Bolivie, elle siége sur les conseils consultatifs de
différents fonds d'investissement au Canada et
d'organisations ceuvrant en innovation sociale.

Courtoisie : Erica Barbosa Vargas
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Josée Duplessis
ADMINISTRATRICE

Directrice générale de la
Maison du développement
durable, elle a plus de

25 ans d'expérience en
gestion et en politique

publique. Sociologue de
formation, elle détient un
EMBA du programme conjoint McGill-HEC et est
aussi Administratrice de Société certifiée, ASC.
Elle a été directrice principale, affaires publiques
pour le Canada au Canadien National (CN)
apres une implication dans les instances
politiques, tant au niveau fédéral que municipal.
Elle a notamment occupé les fonctions de

cheffe de cabinet au ministére de la Famille,

de I'Enfance, du Développement social, de
I’Assurance emploi et de la Société canadienne
d'hypothéque et de logement, présidente du
conseil d'administration de Recyc-Québec,
directrice générale de la Nation Micmac de
Gespeg, conseillére municipale et présidente

du comité exécutif de la Ville de Montréal.

Crédit photo : Mathieu B. Morin
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Gerardo Almaguer
ADMINISTRATEUR

Gerardo Almaguer

est diplomé en génie
chimique de I'Universidad
de Guanajuato, au
Mexique, et détient
également une maitrise
en administration

du Tecnoldgico de Monterrey. Il débute

sa carriére en 1993 comme analyste a la
Nacional Financieria. En 1996, il rejoint la
fonction publique de I'Etat du Guanajuato
comme responsable de la qualité. Il se joint a
Développement international Desjardins (DID)
au Mexique en 2001, ou il débute comme
conseiller financier. Il est ensuite consultant
pour DID jusqu'en 2005, avant d'étre nommé
directeur de projet. Entre 2009 et 2013, il
travaille pour des projets de DID au Panama, ou
il est d'abord conseiller en crédit entrepreneurial,
puis directeur général du Centre financier aux
entreprises du Panama. Il prend le chemin

du Québec en 2013, oU il est conseiller en
financement aux entreprises, avant de partir
pour la Colombie a titre de directeur de terrain
entre 2014 et 2015. A son retour, il est nommé
chef de projet, avant d'étre désigné directeur
principal Financement agricole et Sécurité
alimentaire. Depuis janvier 2019, M. Almaguer
est le président-directeur général de DID.

Courtoisie : Gerardo Almaguer

Selma Idjeraoui
ADMINISTRATRICE

En tant que Directrice

en transformation
d’entreprise au sein du
groupe consultation
d'EY, Selma accompagne

des organisations

dans I'élaboration

de leur stratégie d'affaires pour mener des
transformations d’envergure. En 2019, elle
devient cofondatrice de The Bigger Data,

un organisme a but non lucratif qui vise a
combler les fossés entre les universitaires

et les professionnels dans le domaine

de l'intelligence d'affaires par le maillage
d'organisations de bienfaisance et des talents
prometteurs. Elle agit également comme
ambassadrice du Groupe des Trente, une
initiative de Concertation Montréal qui vise a
inspirer des personnes issues de communautés
ethnoculturelles a s'engager au sein de
conseils d'administration et codévelopper des
initiatives originales aux couleurs de Montréal.
Convaincue que l'intelligence collective fait
émerger des solutions innovantes et humaines,
Selma s'implique dans la communauté

depuis plus d’'une dizaine d'années, ce

qui lui a valu de recevoir la médaille du
Lieutenant-Gouverneur pour la jeunesse.

Courtoisie : Selma Idjeraoui
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Ed D. Vertus
ADMINISTRATEUR

Ed D. Vertus est

un passionné de
I'entrepreneuriat social
et soutient les gens qui
cherchent des solutions

innovantes a impact positif
pour leur collectivité.
Diplémé en comptabilité de management de
I'Ecole des sciences de la gestion de 'UQAM, il
est spécialisé en gestion et financement de PME
ainsi qu’en économie sociale et renforcement
des capacités des OBNL. Il a enseigné la
comptabilité et la gestion au collégial et a été
Directeur Services aux entreprises et gestion

de fonds dans un CLD (maintenant PME MTL).
Bénévole, il est mentor a Futurpreneur et

siége au comité d'investissement de Filaction
pour le Fonds Afro-entrepreneurs. Au sein du
Groupe 3737, il est Directeur, Innovation sociale.
Il gere Initiative Appuyer les communautés
noires du Canada (IACNC) dont le mandat est
de fournir un financement de projet aux OBNL
afin d'accrofitre leur capacité organisationnelle.
Entrepreneur, Ed D. Vertus a lancé et opéré

trois restaurants a Montréal en douze ans.
Depuis 2015, il est président de Stratege PME,
cabinet spécialisé en accompagnement-conseil
stratégique pour PME. Il est membre de I'Ordre
des administrateurs agréés du Québec.

Courtoisie : Ed D. Vertus
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Isabelle Ouellet
ADMINISTRATRICE

Gestionnaire cumulant
plus de 26 ans
d'expérience dans

le secteur financier
canadien, privé et public,
et en développement
international,

Isabelle est titulaire d'un baccalauréat en
agroéconomie et d'une maitrise en économie.
Elle s'intéresse particulierement a I'économie
du développement et a I'impact social.

Elle est la co-auteure d'une étude abordant

la problématique de la productivité agricole
dans les pays en développement, travaux de
recherche qui l'ont guidé dans la conception et
I'implantation d’instruments financiers innovants
dans plusieurs pays en développement.

Ses activités professionnelles 'ont amenée a
travailler en Amérique, en Asie et en Afrique,
notamment comme chargée de programmes
pour Développement international Desjardins
pendant plus de 10 ans. Directrice de comptes
principale pour Investissement Québec

depuis 2021, elle assure le leadeurship dans
I'analyse et la réalisation d'investissements

et de financements d'entreprises impliquant
multiples partenaires, relatifs a des projets
stratégiques et structurants dont I'impact
économique est significatif pour le Québec.

Courtoisie : Isabelle Ouellet

Stéphane Guidoin
ADMINISTRATEUR

(administrateur sortant en 2023)

Stéphane est consultant
indépendant en

stratégie et innovation.
Actif de longue date en
matiére de transparence
gouvernementale, il a

été impliqué dans le mouvement des données
ouvertes depuis 2005 et fut un des instigateurs et
directeur de l'organisme Nord Ouvert spécialisé
en gouvernance des données. Par la suite, il

a rejoint la Ville de Montréal d'abord comme
responsable des données ouvertes puis comme
directeur du Laboratoire d'innovation urbaine
de Montréal. Il a piloté des projets d'envergure,
notamment le dépdt de la candidature au

Défi des villes intelligentes du Canada pour
lequel la Ville de Montréal a remporté le
premier Prix de 50M $. Depuis mars 2022, il
accompagne les organisations et entreprises
notamment dans leur positionnement en
innovation et dans la collaboration avec

les acteurs et actrices de |'innovation.

Courtoisie : Stéphane Guidoin

Le Conseil d’administration de la MIS compte aussi
deux membres observateurs: Jane Rabinowicz,
cheffe des programmes a la Fondation McConnell
et Francesco Miele, Vice-président directeur

de la Fondation Mirella et Lino Saputo.
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Equipe

CLARA EL MESTIKAWY
Agente de soutien a

la mobilisation et a
|'évaluation du LICER

MAUD REYMOND
Conseillere en communication

CAROLINE BERUBE
Agente de recherche et

de documentation en
processus d'innovation
sociale - Projet Terres noires

VIRGINIE ZINGRAFF
Conseillére principale -
Leadership de pratique

et transfert
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LOIC NIGEN
Conseiller sénior -
Accompagnement stratégique

CAMILLE THERON
Conseillére - Accompagnement
stratégique

STEPHANIE VIAU
Coordonnatrice -
administration et logistique

PATRICK DUBE
Directeur général

NATHALIE RODRIGUES
Directrice du programme

de R&D et du développement
organisationnel

ELISABETH LISTON
Directrice des communications
et du marketing

ELENA BEAULIEU
Coordonnatrice de la
gouvernance et projets spéciaux

PENELOPE SEGUIN
Gestionnaire de projet
en innovation sociale -
Responsable du LICER

MELANIE BISSON
Conseillére principale -
Développement des relations
avec |'écosysteme

GHYSLAIN BOILEAU
Directeur des opérations
et de I'administration

HUGO STEBEN
Directeur du renforcement
des capacités et incubation

THOMAS BARACOS
Directeur de I'accompagnement
stratégique

RAPHAEL GUYARD
Conseiller - Accompagnement
stratégique

SARAH ABARRO
Coordonnatrice des
programmes d'incubation

TIMOTHEE GUTH
Agente de communication

REBECCA PHANEUF-
THIBAULT
Coordonnatrice de projet
en innovation sociale -
Projet Terres Noires
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Remerciements

La Fondation

»/j‘
IirelladLine McCon ne"

FONDATION
ﬁpat& FOUNDATION Foundation

La Maison de l'innovation sociale (MIS) tient & remercier vivement la
Fondation Mirella et Lino Saputo et la Fondation McConnell pour leur soutien
financier et leur confiance sans cesse renouvelée ces derniéres années.

La MIS compte également sur de nombreux partenaires d'affaires qui
s'investissent dans une diversité de projets d'innovation sociale. Ces derniers
sont mentionnés dans ce rapport d'activités, au sein des pages dédiées aux
programmes ou aux projets d'innovation sociale qu'ils soutiennent.

Enfin, la MIS tient a remercier I'équipe d’AOD Marketing, une agence montréalaise

de marketing numérique qui accompagne bénévolement notre équipe pour l'aider
a dénouer les impasses provoquées par des algorithmes rusés, voire espiégles.
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Maison EVALUATION
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sociale

RESIDENCE ACTUELLE

2069 Rue Parthenais - Edifice Grover,
Montréal, QC, H2K 3T2

ADRESSE POSTALE

1155 boul René-Lévesque O, 41¢étage,
Montréal, QC, H3B 3V2

514-871-9941
www.mis.quebec

info@mis.quebec
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MaisonlnnovationSociale

linkedin.com/compan
maison-de-l'innovation-social

witter.com/mi

youtu be.com/

MaisondelinnovationsocialeMIS
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instagram.com/mis.
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